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1. Introducéao

As acles na Educacdo Superior estdo intimamente ligadas ao conhecimento e as relacdes
politicas, sociais, econémicos e culturais e, em razdo disso, a Comissdo Propria de Avaliacao -
CPA, responsavel pela avaliacdo interna da Instituicdo, busca refletir sobre esses aspectos em
todos os passos que permeiam o ciclo avaliativo. Para o ciclo 2021-2023, a CPA da UFAPE
trabalhou no presente projeto de Autoavaliagdo Institucional, nas a¢cdes que norteiam o percurso
a ser seguido, atendendo a dimensdo da responsabilidade social na universidade, que é parte
indispensavel no Instrumento da Avaliacao Institucional. A CPA possui como responsabilidade
acompanhar de maneira continua o desenvolvimento institucional, observando as politicas e
acdes em curso, além de evidenciar as questdes percebidas no levantamento das informacdes
com 0s grupos que integram a Universidade. Os grupos que formam a universidade devem estar
inteiramente engajados com o processo avaliativo. A participacdo deve ser concebida ainda na
construgdo do questionario e contempla varios caminhos que vao do tratamento dos resultados
avaliativos até o planejamento institucional. Por isso, todos sdo convidados a contribuir e deixar
a sua marca para o aperfeicoamento e progresso da UFAPE, visto que a avaliacdo institucional
é uma ferramenta democratica, pela qual as pessoas que formam a Universidade assumem seu
lugar como parte indispensavel nessa trajetéria. O marco da sistematizacdo da avaliacao
institucional ocorreu quando a Lei n®10.861 de 14/4/2004 foi sancionada. Ela concebe o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, o SINAES (BRASIL, 2004). A avaliacdo
institucional busca, em seu processo permanente, estabelecer uma cultura na comunidade
académica de reflexdo em torno das a¢des da Universidade, para que as informacgdes levantadas
durante o processo avaliativo colaborem para ampliar o conhecimento diante das especificidades
da Instituicdo de Ensino Superior (IES) e permitir que decisfes e acdes possam ser tomadas a
partir dessas reflexdes. E essencial destacar o papel da autoavaliacdo, as suas acdes ndo se
resumem a coletar e transmitir informac@es sobre a instituicdo. O ato de avaliar a instituicdo é
uma ferramenta que pode proporcionar desenvolvimento e transformagéo na Universidade em
um contexto amplo. E importante destacar que, conforme o paragrafo Gnico do artigo 2° do
SINAES, os resultados da avaliagcdo compdem o referencial basico dos processos de regulacéo e
supervisdo da educacdo superior (BRASIL, 2004). E privilegiando as especificidades
institucionais, seus valores e cultura, que se torna possivel gerar informacdes efetivas,
imprescindiveis para que o desenho da Universidade, com cada umas das suas caracteristicas,
colaborando para o seu avango continuo. Assim, a CPA caminha no sentido de uma relagdo

consonante com o objetivo institucional de crescimento constante de qualidade para a educacéo.
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1.1. Objetivo Geral
A organizacdo e execugdo do processo de autoavaliagéo institucional da UFAPE do ciclo
avaliativo 2021-2023.
1.2. Objetivos Especificos
No sentido de alcangar o objetivo geral a contento, serdo realizados os seguintes passos
abaixo:
Construcdo do Regimento da CPA,;
Elaboragédo de questionario e aplicacéo;
Estratégia de difusdo das informacGes geradas da CPA;
Elaboracédo do relatério parcial/final da CPA;

Automatizacdo do mecanismo de avaliaco;

o o~ wbd -

Ac0es junto a gestdo da UFAPE para sincronizacdo de ideias para;
a) Solugdes de fragilidades institucional;
b) Acompanhamento das medidas para execucao das decisdes tomadas;

7. Encontros com os setores responsaveis pelos Eixos avaliados.

2. Metodologia

A Universidade Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE) tem sua origem no ano de 2018,
a partir da Lei N° 13.651, de 11 de abril de 2018, através do desmembramento da Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) / Unidade Académica de Garanhuns (UAG); Unidade esta
que foi criada no ano de 2005, por meio de programa de expansao universitaria. Desta forma, a
UFAPE vem a assumir toda a estrutura fisica, patrimonial e de pessoal da até entdo UAG/UFRPE.
Em 27 de dezembro de 2018, teve inicio a vigéncia do Termo de Colaboragdo Técnica, celebrado
entre 0 Ministério da Educacdo (MEC), por intermédio da Secretaria de Educacdo Superior, e a
UFRPE, para a implantacdo da UFAPE, com vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
mediante celebracdo de Termo Aditivo, por acordo dos participes. Em 1° de janeiro de 2019, por meio
do Decreto N° 9.660, o Poder Executivo vinculou a UFAPE como entidade da administracdo publica
federal. Assim, nesse momento de transicdo para uma Universidade autdnoma, a CPA assume a
estratégia de construcdo de questionario com caracteristicas proprias da realidade atual, com a
comunicagdo continua com os setores de gestdo da UFAPE. Foi e estd sendo feita a comunicacéo
com o publico académico e para difusdo de informacfes e esclarecimentos através dos seguintes
canais:

— Pagina: http://www.ufape.edu.br/cpa
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— Instagram: https://www.instagram.com/cpa.ufape/

— You Tube: https://www.youtube.com/hashtag/cpaufape

— E-mail: cpa@ufape.edu.br

2.1. Formacéo da CPA

A Comissdo Propria de Avaliagdo, atuando em acordo com as diretrizes do Sistema Nacional
de Avaliacdo - SINAES, é responsavel por conduzir a avaliagdo de modo democratico com a
participacao efetiva da comunidade académica, coordenando o processo avaliativo interno da IES. A
comissdo possui 0 compromisso de sistematizar e evidenciar as informacdes institucionais para a
comunidade, bem como para o Ministério da Educacdo - MEC, o executor da avaliacdo. A UFAPE
constituiu a sua CPA por meio da Portaria n° 032/2020-GR, de 30 de julho de 2020. Ela esta,
atualmente, constituida pela Portaria n® 227/2022-REIT, de 14 de outubro de 2022. Desde entdo, vem
trabalhando na consolidacdo de sua estrutura e cumprimento dos seus deveres, através da atuagdo dos

seus integrantes:

e Fernando Ferreira da Silva Dias (Docente):
fernando.dias@ufape.edu.br

e Adilma Lopes Branddo (Técnico-Administrativo):
adilma.lopes@ufape.edu.br

e Isabele C. B. de Moraes Alencar (Técnico-Administrativo):
isabele.moraes@ufape.edu.br

e Yury Godoy de Souza (Discente):
yurysza@gmail.com

e Maxuel Guilherme da Silva Albuquerque (Discente):

maxueldesign@gmail.com

e Moacir Japearson Albuguerque Mendonca (Sociedade Civil):
moaciralbuquerque@hotmail.com

A formacéo da CPA é prevista no artigo 2° da Lei 10.861/04, que busca assegurar participacao
e representacdo da comunidade académica por meio de membros docentes, técnicos administrativos,
discentes e a sociedade civil. A equipe que compde a CPA possui diversas responsabilidades e
atribuicgdes, tais como:

Pensar no questionario que devera ser aplicado, sistematizar os resultados, construir
o relatério anual que poderd contribuir em informagdes para que a gestdo
administrativa e de ensino possam agregar aos seus respectivos planejamentos. Cabe
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ressaltar a importancia das informagdes trazidas e sistematizadas pela CPA, que
constituem, segundo o SINAES, referencial basico para regulacdo e supervisao da
educacdo superior.

E de carater obrigatorio a presenca da CPA em toda Instituicdo de Ensino Superior do Brasil,
seja ela publica ou privada, deve ser presente e autbnoma para garantir a avaliacao interna da IES e,
consequentemente, o relatério anual que subsidiara informagGes para apoiar as agdes internas e do
MEC/Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) na avaliacéo
externa. A autoavaliacdo realizada pela CPA durante um triénio, compulsoriamente, devera avaliar
dez dimensdes pelas quais 0 SINAES identifica o perfil e o significado de atuacao da IES. Em sintese,
séo elas:
Missdo e o plano de desenvolvimento institucional;
A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a extensao;
A responsabilidade social da instituicéo;
A comunicacgdo com a sociedade;
As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico- administrativo;
Organizacdo e gestéo da instituicéo;
Infraestrutura fisica;

Planejamento e avaliacéo;

© o N o gk~ wDdh -

Politicas de atendimento aos estudantes;
10. Sustentabilidade financeira.
Entre os indicadores, cinco eixos, dos quais as dimensGes encontram-se presentes sdo
mostrados abaixo:
e Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional
— Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacédo
e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
— Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
— Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
e Eixo 3 - Politicas Académicas
— Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
— Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade
— Dimenséo 9: Politicas de Atendimento aos Discentes
e Eixo 4 —Politicas de Gestéo

— Dimensédo 5: Politicas de Pessoal

UFAPE — Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
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— Dimenséo 6: Organizacédo e Gestdo da Instituicdo
— Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira
e Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
— Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica
Fonte: (BRASIL, 2004)

2.2. Diretrizes
Atendendo ao que preconiza o SINAES, o caminho tragado sera norteado pelas dimensdes e
0s eixos, pelos quais, obrigatoriamente, serdo contemplados na auto-avalia¢do do ciclo 2021 - 2023.
A CPA - UFAPE decidiu realizar os procedimentos avaliativos conforme se ver a seguir:
e Ano 2021
— Eixo 4
e Ano 2022
— Eixo 3 e Eixo 5
e Ano 2023
— Eixo 1 e Eixo 2
O ciclo avaliativo mostrado na Fig. 1 é um importante referencial para organizacdo e pontos

norteadores da avaliagéo e tomada de decis&o.

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimens&o 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Dimens&o 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 4:
Politicas de Gestdo

Figura 1: Ciclo avaliativo institucional
Fonte: CPA

CPA - Relatorio Parcial 2022 (Politicas Académicas e Infraestrutura)
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2.3. Caminho Geral da Autoavaliacéo

E importante salientar que o procedimento utilizado na autoavaliagdo ndo compromete o
anonimato dos participantes, considerando que a CPA s tem acesso aos resultados da avaliacdo por
segmento (discente, docente e técnico), desconhecendo a identidade de quem avaliou.

A opcéo pelo questionario online apresenta algumas justificativas: a abrangéncia, tendo em
vista 0 quantitativo de pessoas alcancadas, garante o anonimato das respostas; permite que a
Comunidade Universitaria responda o questionario na hora que julgar mais conveniente; e,
finalmente, possui baixo custo operacional.

O questionario foi estruturado com perguntas fechadas e utilizando a escala Likert com as
seguintes categorias de respostas:

e “Muito insatisfeito ”
e “Insatisfeito”

e “Neutro”

e “Satisfeito”

e “Muito satisfeito”

e “Na&o sei responder”

e “N&o se aplica”

A apresentacéo de acdes toma como base, conforme a resposta dos respondentes, os resultados
que forem observadas respostas menores ou iguais (<) a “Insatisfeito” serdo considerados pontos

criticos.
O caminho geral da autoavaliacdo seguiu a seguinte ordem:
Levantamento de dados;
Construcédo de questionario;
Sugestdes da gestéo;
Sugestbes das categorias;
Construcédo de formulario;
Teste piloto do formulario;
Aplicacdo do formulério;

Anélise da autoavaliag&o;

© 0o N o gk~ w D PE

Construcéo de relatorio;

UFAPE — Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
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10.Publicacdo do relatorio.

2.4. Estrutura organizacional da UFAPE

Abaixo estd o organograma com a estrutura administrativa da UFAPE, com as seguintes

Siglas, Comissdes e Comités (UFAPE, 2022).

Orgéos Colegiados Deliberativos da Administracdo Superior
— CONSUNI - Conselho Universitario

— CONSEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e cultura e Assisténcia Estudantil
Orgaos Colegiados Consultivos da Administracdo Superior
— Conselho Social

Orgéaos Executivos da Administragdo Superior

— REIT - Reitoria

— VREIT.REIT - Vice-Reitoria

Orgaos Assessores

— ASG - Assessoria de Gestéo

— ASP - Assessoria de Projetos

— ASRP - Assessoria de Relacdes Publicas

— AUDIN - Auditoria Interna

— DCOMU - Diretoria de Comunicacao

— DRINT - Diretoria de RelacGes Interinstitucionais

— DRI - Diretoria de Relac@es Internacionais

— GAB - Gabinete da Reitoria

— OUV - Ouvidoria

— PJ - Procuradoria Juridica

— SEC.REIT - Secretaria da Reitoria

— SEC.VREIT - Secretaria da Vice-Reitoria

— SECAC - Secretaria de Acessibilidade

— SECC - Secretaria de Cerimonial

— SECGC - Secretaria Geral dos Conselhos

Pro-Reitorias

— PROAD - Pré-Reitoria de Administracéo

— PROPLAN - Pr6-Reitoria de Planejamento

CPA - Relatorio Parcial 2022 (Politicas Académicas e Infraestrutura)
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PROGEPE - Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

PRAE - Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil

PREG - Pré-Reitoria de Ensino e Graduagéo

PRPPGI - Pré-Reitoria de Pesquisa , P6s-Graduacéo e Inovacao
PREC - Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura

e Orgdos Executivos da Administracio Geral

ARG - Arquivo Geral
DLM - Departamento de Laboratorios Multiusuarios
DRCA - Departamento de Registro e Controle Académico

DTI - Departamento de Tecnologia da Informagéo

e Orgaos da Administracdo Académica

CAMUS - Campus Universitério Sede
CAMUEA - Campi Universitario Externo A
CAMUEB - Campi Universitario Externo B

o Orgaos Suplementares

FUNI - Fazenda Universitaria
HVU - Hospital Veterinario Universitario

SIB - Sistema Integrado de Bibliotecas

e Comissdes permanentes e Comités da Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
(UFAPE)

Comissdo de Avaliacdo de Desempenho Docente em Estagio Probatdrio e em Estabilidade
Comissao de Avaliacdo de Progressdo Docente

Comisséo de Desenvolvimento de Pessoal

Comisséo de Ensino

Comiss&o de Etica

Comisséo de Extensdo

Comissao de Pesquisa

Comissao Permanente de Licitacdo

Laboratorio Multidisciplinar de Tecnologias Sociais

Comisséo Propria de Avaliagdo

UFAPE — Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
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— Comité de Governanga, Gestdo de Riscos, Controle Interno e Integri- dade
OUV.REIT - OUVIDORIA

— Diretor: Epaminondas Luiz Borges Filho

— E-mail: ouvidoria@ufape.edu.br

DLM.REIT - DEPARTAMENTO DE LABORATORIOS MULTIUSUARIOS

— Diretor: Gustavo Pereira Duda

— E-mail: multiusuarios@ufape.edu.br

DRCA.REIT - DEPARTAMENTO DE REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO
— Diretora: Carol Soares Bezerra de Sa Peixoto

— Secretario: Felipe Rodrigues dos Santos

— E-mail: drca@ufape.edu.br

CPA - Relatorio Parcial 2022 (Politicas Académicas e Infraestrutura)
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2.5. Estruturacdo das acoes
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Podem ser observadas, a seguir, as metas e acdes para o ciclo avaliativo, que, as acfes fiqguem

sistematizadas e objetivas.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Metas e AcOes

Construcdo do Regimento da CPA.

a) Levantamento de propostas;

b) Reunides de discussao;

c) Definicdo de prazo.

Elaboracdo de questionario e aplicacéo.

a) Preparar conforme o ciclo avaliativo;

b) Procurar o setor responsavel do eixo;

c) Discutir e definir.

Estratégia de difusdo das informacdes geradas da CPA.
a) Utilizacdo de redes sociais;

b) Construcdo de infogréficos;

c) Divulgacgéo e encontros.

Elaboracdo do relatorio parcial/final da CPA.

a) Realizacao durante todo o ano letivo;

b) Elaboragdo de modelo;

c) Distribuicdo/divulgacéo.

Automatizacdo do mecanismo de avaliacao.

a) Analise de dados em software, definido pela CPA;
b) Construcdo de manuais com base em orientacbes CONAES.
Acdes junto a gestdo da UFAPE.

a) Marcar calendario de encontros;

b) Identificar fragilidades institucionais;

c) Solugdes e acompanhamento.

Encontros com os setores responsaveis dos Eixos avaliados.
a) Agendamento de reunides;

b) Preparagéo de pontos-chave;

c) Sincronizagdo das propostas.

CPA - Relatorio Parcial 2022 (Politicas Académicas e Infraestrutura)
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Para acompanhamento dos trabalhos, cada a¢do tem um responsavel para sua realizag&o,
sempre apoiados pelas suas comissfes de planejamento e setores/areas. Entre os respondentes
elencados para preenchimento do plano de acdo, consta: reitoria, pro- reitorias, dentre outros. Dessa
forma a CPA busca manter uma estrutura organizada com acgdes definidas, trabalho permanente e
engajamento com a proposta de crescimento educacional superior.

2.6. Questionario

O questionario discente, docente e técnico-administrativo foi dividido da seguinte forma:
Parte 1: Perfil
Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Ensino)

Parte 3: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Pesquisa)

Parte 4: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Extensdo)

Parte 5: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Politicas de Atendimento aos Discentes)
Parte 6: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Comunicacdo com a sociedade)
Parte 7: Eixo 5 (Infraestrutura)

Da parte 2 a parte 7 as respostas possiveis sdo:

e Muito insatisfeito

e Insatisfeito

e Neutro

e Satisfeito

e Muito satisfeito

e N4&o sei responder

e Ndo se aplica

Em seguimento, estdo todas as questdes pertinentes a cada categoria.

2.7. Questionario Discente

2.7.1. Questionario Discente - Parte 1: Perfil
1. Qual sua idade?
2. Qual € o seu curso?
3. Qual é o seu periodo?
4. Qual € o seu estado civil?
1. Solteiro(a) 2. Casado(a) 3. Separado(a) 4. Viluvo(a) 5. Outro

5. Qual é a sua cor ou raca?
1. Preta 2. Branca 3. Amarela 4. Parda 5. Indigena

UFAPE — Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
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6. Qual € 0 seu sexo0?
1. Feminino 2. Masculino 3. Outro

7. Qual ¢ a sua identidade de género?
1. Mulher cisgénera 2. Homem cisgénero 3. Mulher transexual/transgénera 4. Homem
transexual/transgénero 5. N&o binario 6. outro

8. Vocé possui alguma deficiéncia?
1. Sim 2. Nédo

2.7.2. Questionario Discente - Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Ensino)

1. Sistema de Selecdo Unificada (Sisu) como a principal forma de ingresso dos cursos de
graduacdo da UFAPE.
2. Diversificacdo dos instrumentos avaliativos referentes ao contetido programaético (ex.:
atividades simuladas, provas, testes, praticas, portfélios, entre outros).
3. Praticas de interdisciplinaridade:
3.1 No ambito académico
3.2 No seu curso
4. Diversificacdo das estratégias de ensino (ex.: uso direcionado de tecnologias, atividades
extra muro, debate, exposicdo dialogada, seminario, aula préatica, féruns, entre outros).
5. Articulacdo entre teoria e pratica nas disciplinas.
6. Préticas de integracdo entre atividades de ensino e pesquisa.
7. Acesso ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).
8. A atuacdo da Comissdo de Orientacdo e Acompanhamento Académico (COAA).
9. Préticas de integracdo entre atividades de ensino e extensao.
10. Acdes institucionais de prevencao a retencdo em disciplinas.
11. Uso de tecnologias digitais nas aulas (ex.: ambientes virtuais de aprendizagem, aplicativos
etc).
12. Oferta de bolsas pelo Programa de Monitoria da UFAPE:
12.1 Quantidades
12.2 Critérios de selecéo.
13. Agdes institucionais de prevencéo a evasao.
14. Acompanhamento do(a) estudante:
14.1 Ingresso (durante todo o curso) pela UFAPE

14.2 Egresso (aquele que concluiu o seu curso) pela UFAPE

CPA - Relatorio Parcial 2022 (Politicas Académicas e Infraestrutura)
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15.

Acdes institucionais de formacdo oferecidas aos(as) professores(as) para praticas

pedagogicas adequadas aos estudantes com deficiéncia.

2.7.3. Questionario Discente - Parte 3: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Pesquisa)

16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

Participacdo em grupos e/ou nucleos de pesquisa da UFAPE.

Participacdo em grupos de pesquisa com outras Instituicbes de Ensino Superior (IES):
17.1 Nacional
17.2 Internacional

Avalie Parcerias e Agdes de cooperacdo da UFAPE com as institui¢cdes de pesquisa:
18.1 Nacional
18.2 Internacional

Oferta de editais de incentivo & iniciagéo cientifica.

Oferta de bolsas de inicia¢do cientifica para o desenvolvimento de pesquisas.

Promocao de eventos cientificos pela UFAPE.

Parcerias da UFAPE com empresas para o desenvolvimento de pesquisas.

Oferta da UFAPE para editais de projetos de pesquisa.

Apoio da UFAPE para publicacdo de pesquisas.

Avalie as acOes e programas de inovacdo e empreendedorismo da UFAPE.

Apoio financeiro da UFAPE para apresentacdo de trabalhos em eventos.

2.7.4. Questionario Discente - Parte 4: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Extensao)

217.
28.
29.
30.
31.
32.

Insercdo da extensdo da UFAPE no ambito regional.

Participacdo na extensdo universitaria.

Oferta de editais para desenvolvimento de projetos de extensédo da UFAPE.
Promocao de eventos culturais e artisticos pela UFAPE.

Ac0bes da UFAPE voltadas para o empreendedorismo econémico e social.

Avrticulacdo das atividades de extensédo com 0 ensino e a pesquisa e com as necessidades

e demandas do entorno social.

2.7.5. Questionario Discente - Parte 5: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Politicas de

Atendimento aos Discentes)

UFAPE — Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
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33. Agdes de acolhimento aos discentes ingressantes.

34. A disponibilidade de auxilios de assisténcia estudantil.

35. Avalie 0 acompanhamento do estagio nao obrigatdrio (remunerado) pela UFAPE.
36. Agdes de apoio para discentes com dificuldades de aprendizagem.

37. Agdes de apoio para discentes com dificuldades emocionais e/ou psicologicas.
38. Valor dos auxilios de assisténcia estudantil.

39. Adequacdo da metodologia de ensino para discentes com deficiéncia (fisica- motora,
visual, auditiva, multiplas e mental).

40. Apoio a alunas gestantes e lactantes.
41. Apoio a estudantes maes (auxilio creche).
42. Apoio a promocdo de praticas e eventos esportivos.
43. Apoio financeiro ao estudante atleta.
44. Em relacdo a residéncia estudantil, avalie:
44.1 Numero de vagas
44.2 Infraestrutura

2.7.6. Questionario Discente - Parte 6: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Comunicagdo

com a sociedade)

45. Imagem institucional da UFAPE.

46. Interacdo da UFAPE nas midias.

47. Site institucional da UFAPE (www.ufape.edu.br).
48. Atendimento prestado pela Ouvidoria.

49. A UFAPE com a comunidade universitaria (constituida por servidores e discentes), avalie
a informacao/divulgacao de:

49.1 Noticias
49.2 Editais
49.3 Comunicagdes
50. Acessibilidade no site da UFAPE para pessoas com deficiéncia.
51. Acesso as resolucdes, leis, estatuto e normas académicas da UFAPE.

2.7.7. Questionario Discente - Parte 7: Eixo 05 (Infraestrutura)

52. Servigos no campus:

52.1 Limpeza

CPA - Relatorio Parcial 2022 (Politicas Académicas e Infraestrutura)
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52.2 Jardinagem
53. Quantitativo de servidores da biblioteca.
54. Horario de funcionamento da biblioteca.
55. Infraestrutura da biblioteca:
55.1 lluminagéo
55.2 Climatizagéo
55.3 Acustica
55.4 Espaco fisico
56. Infraestrutura dos auditorios:
56.1 Dos prédios de ensino
56.2 Dos prédios de laboratorios (quando houver)
57. Acervo da biblioteca.
58. Infraestrutura fisica das salas de aula.
59. Avalie o transporte publico para acesso a UFAPE.
60. Avalie 0 acesso a UFAPE (ex.: a pé, motorizado, ndo motorizado, transporte animal).
61. Infraestrutura das salas em relacdo aos recursos audiovisuais.
62. Acesso a internet:
62.1 Cabeado
62.2 Sem fio
63. lluminacdo no campus:
63.1 Interna (dentro dos prédios)
63.2 Externa (nas ruas dentro do campus)
64. Avalie a seguranca no campus.
65. Avalie as instalacdes dos:
65.1 Banheiros
65.2 Copas
65.3 Area de convivéncia
66. Acessibilidade de infraestrutura para pessoas com deficiéncia.
67. Manutencdo das instalagcOes prediais.
68. Qualidade dos equipamentos:
68.1 Laboratdrios de pesquisa
68.2 Laboratorios de ensino
69. Avalie a infraestrutura fisica e de pessoal (quantitativo) do DQV (Departamento de
Qualidade de Vida):

UFAPE — Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
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69.1 Infraestrutura fisica
69.2 Pessoal (quantitativo)
70. Quantitativo de laboratorios:
70.1 Ensino
70.2 Pesquisa
71. Vagas de estacionamento no campus.
72. Acesso aos processos arquivados.
73. Infraestrutura de protocolo (distribuicéo e fluxo de processos/documentos).
74. Infraestrutura das salas dos setores:
74.1 Administrativo geral e académico (Ex.: Reitorias, Pré-Reitorias, coordenacdo de
cursos, diretorias, departamentos administrativos)
74.2 Administrativo pedagdgico (Ex.: registro escolar, monitoria, estagio, assuntos
educacionais)
75. Avalie a infraestrutura de frota de veiculos da UFAPE em relacéo:
75.1 Ao quantitativo
75.2 A qualidade (condic&o, estado de conservacio)
76. Avalie a infraestrutura do HVU (Hospital Veterinario Universitario).
77. Avalie a infraestrutura de:
77.1 Patriménio (recepcdo de bens permanentes e encaminhamento dos processos
financeiros para registro patrimonial, liquidacdo e pagamento)
77.2 Almoxarifado (requisicdo de materiais de consumo junto ao Almoxarifado
Central, guarda e controle desses materiais)
78. Avalie a sustentabilidade no campus em termos:

Sustentabilidade é um conceito ecoldgico que se refere a tendéncia dos ecossistemas
a estabilidade, ao equilibrio dindmico, a funcionarem na base da interdependéncia e
da complementaridade, reciclando matérias e energias, os desejos de forma viva
sendo o alimento da outra(TOZONIREIS, 2007, p. 184).

78.1 Econbmica
78.2 Ecologica (4gua , luz, ambiéncia, climatizagéo, etc.)
78.3 Social (pessoas que trabalham e/ou usuarios dos bens e servigos)

2.8. Questionario Técnico Administrativo

2.8.1. Questionario Técnico Administrativo - Parte 1: Perfil
1. Qual a sua idade?
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2. Qual seu estado civil?
1. Solteiro(a) 2. Casado(a) 3. Separado(a) 4. Vilvo(a) 5. Outro
3. Qual sua cor ou raca?
1. Preta 2. Branca 3. Amarela 4. Parda 5. Indigena
4. Qual seu sexo?
1. Feminino 2. Masculino 3. Outro
5. Qual sua identidade de género?
1. Mulher cisgénera 2. Homem cisgénero 3. Mulher transexual/transgénera 4. Homem
transexual/transgénero 5. N&o binério 6. Prefiro ndo responder
6. Vocé possui alguma deficiéncia fisica?
1. Sim 2. Néo

2.8.2. Questionario Técnico Administrativo - Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas)

(Ensino)

1. Sistema de Selecdo Unificada (Sisu) como a principal forma de ingresso dos cursos de
graduacdo da UFAPE.
2. Préticas de interdisciplinaridade no ambito académico: (caso trabalhe em laboratdrio,
suporte ou relacionado e em interacdo com praticas de ensino).
3. Préticas de integracéo entre atividades de ensino e pesquisa.
4. A atuacdo da Comissédo de Orientacdo e Acompanhamento Académico (COAA).
5. Praticas de integracdo entre atividades de ensino e extensao.
6. AcOes institucionais de prevencdo a retencdo em disciplinas.
7. Uso de tecnologias digitais nas aulas (ex.: ambientes virtuais de aprendizagem, aplicativos
etc).
8. Acdes institucionais de prevencéo a evasao.
9. Oferta institucional de formacdo didatico-pedagdgica continuada na UFAPE.
10. Acompanhamento do(a) estudante:
10.1 Ingresso (durante todo o curso) pela UFAPE
10.2 Egresso (aquele que concluiu o seu curso) pela UFAPE
11. AcOes institucionais de formacéo oferecidas para praticas pedagdgicas ade- quadas aos

estudantes com deficiéncia.

2.8.3. Questionario Técnico Administrativo - Parte 3: Eixo 3 (Politicas Académicas)
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(Pesquisa)

12. Participacéo em grupos e/ou nucleos de pesquisa da UFAPE.

13. Participacdo em grupos de pesquisa com outras Instituicdes de Ensino Superior (IES):
13.1 Nacional
13.2 Internacional

14. Avalie Parcerias e Acdes de cooperacdo da UFAPE com as institui¢bes de pesquisa:
14.1 Nacional
14.2 Internacional

15. Oferta de editais de incentivo a iniciag&o cientifica.

16. Oferta de bolsas de iniciacdo cientifica para o desenvolvimento de pesquisas.

17. Promocdo de eventos cientificos pela UFAPE.

18. Parcerias da UFAPE com empresas para o desenvolvimento de pesquisas.

19. Oferta da UFAPE para editais de projetos de pesquisa.

20. Incentivo da UFAPE para participacao de técnicos em projetos de pesquisa.

21. Apoio da UFAPE para publicacdo de pesquisas.

22. Avalie as acOes e programas de inovagédo e empreendedorismo da UFAPE.

23. Apoio financeiro da UFAPE para apresentacdo de trabalhos em eventos.

2.8.4. Questionario Técnico Administrativo - Parte 4: Eixo 3 (Politicas Académicas)

(Extens&o)

24. Insercao da extensdao da UFAPE no ambito regional.

25. Participacdo na extensao universitaria.

26. Oferta de editais para desenvolvimento de projetos de extensdo da UFAPE.

27. Parcerias da UFAPE com instituicdes externas para extensao.

28. Promogé&o de eventos culturais e artisticos pela UFAPE.

29. AcOes da UFAPE voltadas para o empreendedorismo econdmico e social.

30. Apoio da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PREC) para participacdo em editais de
agéncias de fomento.

31. Parcerias da UFAPE com empresas (privadas) para o desenvolvimento de agdes de
extensao.

32. Incentivo da UFAPE para a participacdo de técnicos em projetos de extensao.

33. Articulagéo das atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa e com as necessidades
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e demandas do entorno social.

2.8.5. Questionario Técnico Administrativo - Parte 5: Eixo 3 (Politicas Académicas)

(Politicas de Atendimento aos Discentes)

34. Acoes de acolhimento aos discentes ingressantes.
35. A disponibilidade de auxilios de assisténcia estudantil.

36. Apoio a promogcdo de praticas e eventos esportivos.

2.8.6. Questionario Técnico Administrativo - Parte 6: Eixo 3 (Politicas Académicas)

(Comunicacdo com a sociedade)

37. Imagem institucional da UFAPE.
38. Interacdo da UFAPE nas midias:
38.1 Sociais (Facebook, Instagram, YouTube e Twitter)
38.2 Radioe TV
39. Site institucional da UFAPE (www.ufape.edu.br).
40. Atendimento prestado pela Ouvidoria.
41. A UFAPE com a comunidade universitaria (constituida por servidores e discentes), avalie
a informacdo/divulgacdo de:
41.1 Noticias
41.2 Editais
41.3 Comunicactes
42. Acessibilidade no site da UFAPE para pessoas com deficiéncia.

43. Acesso as resolucdes, leis, estatuto e normas académicas da UFAPE.

2.8.7. Questionario Técnico Administrativo - Parte 7: Eixo 05 (Infraestrutura)

44, Servigos no campus:

44.1 Limpeza

44.2 Jardinagem
45. Quantitativo de servidores da biblioteca.
46. Horario de funcionamento da biblioteca.

47. Infraestrutura da biblioteca:
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47.1 lluminagdo
47.2 Climatizacédo
47.3 Acustica
47.4 Espaco fisico
48. Infraestrutura dos auditorios:
48.1 Dos prédios de ensino
48.2 Dos prédios de laboratorios (quando houver)
49. Acervo da biblioteca.
50. Infraestrutura fisica das salas de aula.
51. Avalie o transporte publico para acesso a UFAPE.
52. Avalie 0 acesso a UFAPE (ex.: a pé, motorizado, ndo motorizado, transporte animal).
53. Infraestrutura das salas em relacdo a recursos audiovisuais.
54. Acesso a internet:
54.1 Cabeado
54.2 Sem fio
55. lluminagdo no campus:
55.1 Interna (dentro dos prédios)
55.2 Externa (nas ruas dentro do campus)
56. Avalie a seguranga no campus
57. Avalie as instalacdes dos:
57.1 Banheiros
57.2 Copas
57.3 Area de convivéncia
58. Acessibilidade de infraestrutura para pessoas com deficiéncia.
59. Manutencdo das instalacfes prediais.
60. Qualidade dos equipamentos:
60.1 Laboratdrios de pesquisa
60.2 Laboratorios de ensino
61. Avalie a infraestrutura fisica e de pessoal (quantitativo) do DQV (Departamento de
Qualidade de Vida):
61.1 Infraestrutura fisica
61.2 Pessoal (quantitativo)
62. Quantitativo de laboratorios:
62.1 Ensino
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62.2 Pesquisa
63. Vagas de estacionamento no campus.
64. Acesso aos processos arquivados.
65. Infraestrutura de protocolo (distribuicao e fluxo de processos/documentos).
66. Quantitativo de salas de reuniées na UFAPE.
67. Quantitativo de equipamentos de informatica no setor de trabalho.
68. Infraestrutura das salas dos setores:
68.1 Administrativo geral e académico (Ex.: Reitorias, Pro-Reitorias, coordenacgéo de
cursos, diretorias, departamentos administrativos)
68.2 Administrativo pedagogico (EX.: registro escolar, monitoria, estagio, assuntos
educacionais)
69. Manutencao de equipamentos de informatica no setor de trabalho.
70. Avalie a infraestrutura de frota de veiculos da UFAPE em relacéo:
70.1 Ao quantitativo
70.2 A qualidade (condic&o, estado de conservaco)
71. Disponibilidade de softwares no setor de trabalho.
72. Avalie a infraestrutura do HVU (Hospital Veterinario Universitario).
73. Avalie a infraestrutura de:
73.1 Patriménio (recepcdo de bens permanentes e encaminhamento dos processos
financeiros para registro patrimonial, liquidacdo e pagamento)
73.2 Almoxarifado (requisicdo de materiais de consumo junto ao Almoxarifado
Central, guarda e controle desses materiais)
74. Avalie a sustentabilidade no campus em termos:

"Sustentabilidade ¢ um conceito ecoldgico que se refere a tendéncia
dos ecossistemas a estabilidade, ao equilibrio dindmico, a funcionarem na
base da interdependéncia e da complementaridade, reciclando matérias e
energias, 0s desejos de forma viva sendo o alimento da outra”"(TOZONIREIS,
2007, p. 184).
74.1 Econdmica

74.2 Ecologica (4gua , luz, ambiéncia, climatizagéo, etc.)
74.3 Social (pessoas que trabalham e/ou usuérios dos bens e servicos)

2.9. Questionario Docente

2.9.1. Questionario Docente - Parte 1: Perfil
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1. Qual a sua idade?
2. Qual(ais) curso(os) leciona?
3. Qual seu estado civil?
1. Solteiro(a) 2. Casado(a) 3. Separado(a) 4. Viuvo(a) 5. Outro
4. Qual sua cor ou raca?
1. Preta 2. Branca 3. Amarela 4. Parda 5. Indigena
5. Qual seu sexo?
1. Feminino 2. Masculino 3. Outro
6. Qual sua identidade de género?
1. Mulher cisgénera 2. Homem cisgénero 3. Mulher transexual/transgénera 4. Homem
transexual/transgénero 5. N&o binério 6. Prefiro ndo responder
7. VVocé possui alguma deficiéncia fisica?
1. Sim 2. Néo
8. Qual a sua posicéo na carreira docente?

1. Auxiliar 2. Assistente 3. Adjunto 4. Associado 5. Titular 6. Livre Docente

2.9.2. Questionario Docente - Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Ensino)

1. Sistema de Selecdo Unificada (Sisu) como a principal forma de ingresso dos cursos de
graduacdo da UFAPE.
2. Diversificacdo dos instrumentos avaliativos referentes ao conteudo programatico (ex.:
atividades simuladas, provas, testes, praticas, portfélios, entre outros).
3. Préticas de interdisciplinaridade:
3.1 No ambito académico
3.2 No seu curso
4. Diversificagdo das estratégias de ensino (ex.: uso direcionado de tecnologias, atividades
extra muro, debate, exposi¢do dialogada, seminario, aula pratica, foruns, entre outros).
5. Articulacéo entre teoria e préatica nas disciplinas.
6. Praticas de integragdo entre atividades de ensino e pesquisa.
7. Acesso ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).
8. A atuacdo da Comissdo de Orientacdo e Acompanhamento Académico (COAA).
9. Praticas de integracdo entre atividades de ensino e extens&o.

10. Ac0es institucionais de prevencéo a retencdao em disciplinas.
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11.

Uso de tecnologias digitais nas aulas (ex.: ambientes virtuais de aprendizagem, aplicativos

etc).

12.

13.
14.
15.

16.

Oferta de bolsas pelo Programa de Monitoria da UFAPE:
12.1 Quantidades
12.2 Critérios de selecao
Ac0es institucionais de prevencdo a evasao.
Oferta institucional de formacdo didatico-pedagdgica continuada na UFAPE.
Acompanhamento do(a) estudante:
15.1 Ingresso (durante todo o curso) pela UFAPE
15.2 Egresso (aquele que concluiu o seu curso) pela UFAPE

Acdes institucionais de formacdo oferecidas aos(as) professores(as) para praticas

pedagdgicas adequadas aos estudantes com deficiéncia.

2.9.3. Questionario Docente - Parte 3: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Pesquisa)

17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

Participacdo em grupos e/ou nucleos de pesquisa da UFAPE.

Participagdo em grupos de pesquisa com outras Instituicbes de Ensino Superior (IES):
18.1 Nacional
18.2 Internacional

Avalie Parcerias e Acdes de cooperacdo da UFAPE com as instituices de pesquisa:
19.1 Nacional
19.2 Internacional

Oferta de editais de incentivo a iniciacdo cientifica.

Oferta de bolsas de iniciacéo cientifica para o desenvolvimento de pesquisas.

Promocao de eventos cientificos pela UFAPE.

Parcerias da UFAPE com empresas para o desenvolvimento de pesquisas.

Oferta da UFAPE para editais de projetos de pesquisa.

Apoio da UFAPE para publicacdo de pesquisas.

Avalie as acGes e programas de inovagédo e empreendedorismo da UFAPE.

Apoio financeiro da UFAPE para apresentacdo de trabalhos em eventos.

2.9.4. Questionario Docente - Parte 4: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Extensao)
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28. Insercao da extensdo da UFAPE no ambito regional.

29. Participacdo na extensao universitaria.

30. Oferta de editais para desenvolvimento de projetos de extensdo da UFAPE.
31. Parcerias da UFAPE com instituigdes externas para extensao.

32. Promocéo de eventos culturais e artisticos pela UFAPE.

33. Agdes da UFAPE voltadas para o empreendedorismo econémico e social.

34. Apoio da pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PREC) para participacdo em editais de
agéncias de fomento.

35. Parcerias da UFAPE com empresas (privadas) para o desenvolvimento de acdes de
extenséo.

36. Articulacdo das atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa e com as necessidades
e demandas do entorno social.

2.9.5. Questionario Docente - Parte 5: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Politicas de

Atendimento aos Discentes)

37. Acgoes de acolhimento aos discentes ingressantes.
38. Agdes de apoio para discentes com dificuldades de aprendizagem.
39. Acdes de apoio para discentes com dificuldades emocionais e/ou psicologicas.

40. Apoio a promogcdo de praticas e eventos esportivos.

2.9.6. Questionario Docente - Parte 6: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Comunicagdo com

a sociedade)

41. Imagem institucional da UFAPE.

42. Interagdo da UFAPE nas midias.

43. Site institucional da UFAPE (www.ufape.edu.br).
44. Atendimento prestado pela Ouvidoria.

45. A UFAPE com a comunidade universitaria (constituida por servidores e discentes), avalie
a informacdo/divulgacao de:

45.1 Noticias
45.2 Editais
45.3 Comunicagdes
46. Acessibilidade no site da UFAPE para pessoas com deficiéncia.
47. Acesso as resolucdes, leis, estatuto e normas académicas da UFAPE.
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2.9.7. Questionario Docente - Parte 7: Eixo 05 (Infraestrutura)

48. Servigos no campus:
48.1 Limpeza
48.2 Jardinagem
49. Quantitativo de servidores da biblioteca.
50. Horério de funcionamento da biblioteca.
51. Infraestrutura da biblioteca:
51.1 lluminagéo
51.2 Climatizacéo
51.3 Acustica
51.4 Espaco fisico
52. Infraestrutura dos auditorios:
52.1 Dos prédios de ensino
52.2 Dos prédios de laboratorios (quando houver)
53. Acervo da biblioteca.
54. Infraestrutura fisica das salas de aula.
55. Avalie o transporte publico para acesso a UFAPE.
56. Avalie 0 acesso 8 UFAPE (ex.: a pé, motorizado, ndo motorizado, transporte animal).
57. Infraestrutura das salas em relacdo a recursos audiovisuais.
58. Acesso a internet:
58.1 Cabeado
58.2 Sem fio
59. lluminacgdo no campus:
59.1 Interna (dentro dos prédios)
59.2 Externa (nas ruas dentro do campus)
60. Avalie a seguranga no campus.
61. Avalie as instalagdes dos:
61.1 Banheiros
61.2 Copas
61.3 Area de convivéncia
62. Acessibilidade de infraestrutura para pessoas com deficiéncia.
63. Manutencao das instalacfes prediais.
64. Qualidade dos equipamentos:
64.1 Laboratdrios de pesquisa
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64.2 Laboratdrios de ensino
. Avalie a infraestrutura fisica e de pessoal (quantitativo) do DQV (Departamento de

Qualidade de Vida):

66

67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.

74.
75.

76.
77.

78.
79.
80.

81.

65.1 Infraestrutura fisica
65.2 Pessoal (quantitativo)
. Quantitativo de laboratorios:
66.1 Ensino
66.2 Pesquisa
Vagas de estacionamento no campus.
Acesso aos processos arquivados.
Infraestrutura de protocolo (distribuicédo e fluxo de processos/documentos).
Infraestrutura das salas duplas (gabinetes) dos professores.
Infraestrutura das salas coletivas dos professores.
Quantitativo de salas de reunides na UFAPE.
Em relacdo a notebook para ministrar aulas:
73.1 Qualidade
73.2 Quantidade
73.3 Atende suas necessidades
Quantitativo de equipamentos de informatica no setor de trabalho.
Infraestrutura das salas dos setores:

75.1 Administrativo geral e académico (Ex: Reitorias, Pré-Reitorias, Coordenacéo de
cursos, diretorias, departamentos administrativos)

75.2 Administrativo pedagogico (Ex: registro escolar, monitoria, estagio, assuntos
educacionais)

Manutencdo de equipamentos de informatica no setor de trabalho.
Avalie a infraestrutura de frota de veiculos da UFAPE em relagdo:
77.1 Ao quantitativo
77.2 A qualidade (condic&o, estado de conservago)
Disponibilidade de softwares no setor de trabalho.
Avalie a infraestrutura do HVU (Hospital Veterinario Universitario).
Avalie a infraestrutura de:

80.1 Patriménio (recepcdo de bens permanentes e encaminhamento dos processos
financeiros para registro patrimonial, liquidagdo e pagamento)

80.2 Almoxarifado (requisicdo de materiais de consumo junto ao Almoxarifado
Central, guarda e controle desses materiais)

Avalie a sustentabilidade no campus em termos:

Sustentabilidade é um conceito ecol6gico que se refere a tendéncia dos ecossistemas
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a estabilidade, ao equilibrio dindmico, a funcionarem na base da interdependéncia e
da complementaridade, reciclando matérias e energias, 0s desejos de forma viva
sendo o alimento da outra (TOZONIREIS, 2007, p. 184).

81.1 Econdmica
81.2 Ecoldgica (agua , luz, ambiéncia, climatizagéo, etc.)
81.3 Social (pessoas que trabalham e/ou usuérios dos bens e servicos)

2.10. Gréfico de apresentacdo de resultados

Na Fig. 2 é apresentado o grafico tipo Likert com mapa de calor utilizado nesse relatério. No
eixo x estdo as siglas usadas nas respostas possiveis, da parte 2 a parte 7, do questionario. No eixo x
ainda estd apresentado a média (Mean) e o desvio padrdo dos resultados (SD), utilizando como
referéncia, a frequéncia dos resultados numerados de 1 a 7, como indicado abaixo:

1 - Muito insatisfeito (MI)

2 - Insatisfeito (1)

3 - Neutro (N)

4 - Satisfeito (S)

5 - Muito satisfeito (MS)

6 - N&o sei responder (NSR)

7 - N&o se aplica (NSA)

No eixo y estdo os itens avaliados, cada grafico contém os resultados da parte analisada. Para
facilitar a leitura grafica, os resultados possuem mapa de calor, quanto maior o valor, mais escura € a
cor, acusando maior quantidade de respostas nas zonas mais escuras, assim como, quanto menor a

densidade de respostas, mais claras séo as zonas.

UFAPE — Universidade Federal do Agreste de Pernambuco



Pagina |39

47 10.34% 32.76% 20.89% 33.62% 086% 086%  0.86% 100

46 10.34% 16.38% 23.28% 12.07% 0.86%  34.48%  2.50% 75

45.3 7.76% 1293% 19.83% |5 517% 172% 0.00% 20

@ 45.2 6.03% 13.79% 21.55% 517% 259%  0.00% %

é 451 7.76% 15.52% 17.24% 4.31% 1.72% 0.00% e
Z 44 4.31% 6.03% 20.89% 345%  40.52%  0.00%
2 43 23.28% 31.03% 18.10% 22.41% d4.31% 0.86%  0.00%
422 8.62% 19.83% 31.80% 1.72% 17.24%  0.86%
42.1 6.03%  6.90% 2241% | 45.89% 10.34% 862%  0.00%
41 8.62%  82.76% 21.55% 30.47% 517% 172%  0.00%
Mean (SD) MI| | N S MS NSR NSA

Satisfacao

Figura 2:Gréfico ilustrativo de respostas do tipo Likert, com mapa de calor.

Na Fig. 3 esta o grafico de representacdo das medianas, seguindo as seguinte metodologia:

Os dados utilizados para esta analise foram o de satisfacdo: "Muito insatisfeito”, "Insatisfeito",
"Neutro"”, "Satisfeito"e "Muito satisfeito".

A densidade de resposta (no eixo y) é dada pela quantidade absoluta da resposta de satisfacao

dividida pelo quantitativo total de respondentes de cada categoria.
1. Linhas de corte: sdo as curvas lineares na Fig. 3.

() — Mediana inferior: representa a mediana global para cada parte, das densidades
de respostas para "Insatisfeito"e "Muito Insatisfeito”.

(b) —— Mediana superior: representa a mediana global para cada parte, das densidades
de respostas para "Satisfeito"e "Muito Satisfeito".

2. Linha dos pontos individuais na Fig. 3.

(@ —— Mediana(I+Ml): pontos individuais das respostas “Insatisfeito™ e "Muito
insatisfeito™
(b) —— Mediana(S+MS): pontos individuais das respostas "Satisfeito” e "Muito
Satisfeito”.

Toda Mediana(l+Ml) que ficar acima da linha da Mediana inferior sera separado para
observacao.
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Toda Mediana(S+MS) que ficar abaixo da linha da Mediana superior sera separado, também,
para observacao.

A observacdo serve para levantar quais serdo as acGes tomadas para melhora do item
analisado.

No exemplo da Fig. 3, os itens que merecem observagao sao:

1 - Mediana(S+MS): 3,4 e 9.

2 - Mediana(I+M1): 1, 3, 4, 6, 9, 10.

0,30 Legenda
e /‘.\ Medlana Inferiar
E 0,2 /f \ ) —— Meadiana supericr
5020 X / e \ ;,-f—'_ —— Meadiana(l+MI}
g \ Ve \ b Mediana(S+M5)
@ 01 A 7 Y ra
E bt ’, N i

0,10 N7 — e —

.
Itens
Figura 3: Gréfico ilustrativo de respostas, com observagdes de mediana.
2.11. Tabela de apresentacéo de resultados

Na Tab. 1 estd o modelo de tabela para apresentacao de resultados do questionario aplicado.
No rodapé da tabela, se encontra a identificacdo dos termos. Os itens presentes na tabela sdo aqueles
que merecem observacdo (X), conforme explicado no tépico anterior.

Tabela 1: Tabela ilustrativa de resultados

Categoria
Parte 2 Parte 4 Parte 6
Item 1 2 Item 1 2 Item 1 2
1 X 2 X 3 X X
Parte 3 Parte 5 Parte 7
Item 1 2 Item 1 2 Item 1 2
1 X X 2 X 3 X

1-Superior(S+MS); 2-Inferior(1+Ml); X-Observacéo; Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Ensino);
Parte 3: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Pesquisa); Parte 4: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Extenséo);
Parte 5: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Politicas de Atendi- mento aos Discentes); Parte 6: Eixo 3
(Politicas Académicas) (Comunicacdo com a sociedade); Parte 7: Eixo 05 (Infraestrutura).
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3. Resultados
3.1. Discente

Dado institucional em nimero de discentes observados na Tab. 2. O total de respondentes da
avaliacdo foi igual a 430.

Tabela 2: Dado institucional discente.

Curso Homem Mulher Total
Agronomia 150 133 283
BCC 228 40 268
Engenharia de Alimentos 78 141 219
Letras 113 167 280
Pedagogia 30 239 269
Med. Veterinaria 137 237 374
Zootecnia 79 133 212
Total 815 1090 1905

3.1.1. Parte 1: Itens de caracteriza¢éo do respondente discente

60

40 4

Frequéncia

201

. B ﬂ”- AR O O
3IO 4'0 SIO

T T
20 60

Idade

Figura 4: Idade dos respondentes discentes.
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Figura 7: Estado civil dos respondentes discentes.
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Figura 11: Deficiéncia dos respondentes discentes.

3.1.2. Itens avaliados - Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Ensino) (Discente)

Os resultados desse item podem ser vistos na Fig. 12.
1. Sistema de Selecdo Unificada (Sisu) como a principal forma de ingresso dos cursos de
graduacdo da UFAPE.
2. Diversificagdo dos instrumentos avaliativos referentes ao conteddo programatico (ex.:
atividades simuladas, provas, testes, praticas, portifélios, entre outros).
3. Préticas de interdisciplinaridade:
3.1 No ambito académico
3.2 No seu curso
4. Diversificagdo das estratégias de ensino (ex.: uso direcionado de tecnologias, atividades
extra muro, debate, exposi¢do dialogada, seminario, aula pratica, féruns, entre outros).
5. Articulacéo entre teoria e pratica nas disciplinas.
6. Préticas de integracédo entre atividades de ensino e pesquisa.
7. Acesso ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).
8. A atuacdo da Comisséo de Orientacdo e Acompanhamento Académico (COAA).
9. Préticas de integracdo entre atividades de ensino e extensao.
10. Agdes institucionais de prevencao a retencdo em disciplinas.
11. Uso de tecnologias digitais nas aulas (ex.: ambientes virtuais de aprendizagem, aplicativos
etc).
12. Oferta de bolsas pelo Programa de Monitoria da UFAPE:
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12.1 Quantidades
12.2 Critérios de selecéao
13. Ac0es institucionais de prevenc¢éo a evasao.
14. Acompanhamento do(a) estudante:
14.1 Ingresso (durante todo o curso) pela UFAPE
14.2 Egresso (aquele que concluiu o seu curso) pela UFAPE
15. AcOes institucionais de formacdo oferecidas aos(as) professores(as) para préaticas

pedagdgicas adequadas aos estudantes com deficiéncia.

A Fig. 12 ilustra a predominancia entre o “Neutro” e “Satisfeito” dos itens avaliados do Eixo

3. Convém destacar os itens 3.2, 5 e 12.1 no quesito insatisfacdo. Vale salientar os pontos de satisfacao

nas questdes: 2, 11 e 1. Os itens 8, 14.2 e 15 destacam-se na resposta “N&o sei responder”, que podem

evidenciar o desconhecimento da comunidade das questdes.

Itens avaliados

Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Ensino)(Discente)

g 8.37% 12.33% 29.30% 29.07% 9.30% 11.40%  0.23% 100
8 8.14% 10.47% 3140% 23.95% 3.95% 21.16% 0.93%
7 488% 9.53% 3163% 3093% 9.53% 1233% 1.16% 75
6 8.14% 18.37% 23.26% 35.12% 10.70% 3.95%  0.47%
5 10.00% 26.51% 19.77% 34.88% 8.84%  0.00%  0.00% &0
4 7.44% 19.77% 19.07% 39.77% 12.79% 1.16%  0.00% 25
3.2 9.07% 25.12% 18.84% 3395% 10.00% 256%  0.47%
3.1 8.14% 17.44% 31.16% 3256% 6.74% 3.49% 0.47% 0
2 6.05% 13.02% 17.67% ! b 10.93% 1.16%  0.23%
15 6.51% 11.40% 32.79% 14.19% 3.72% 26.98% 4.42%
14.2 4.88%  6.74% 39.07% 14.19% 4.19% 21.63%  9.30%
14.1 8.60% 17.67% 28.37% 34.88% 6.74% 3.26%  0.47%
13 1279% 17.91% 34.88% 19.07% 6.28% 8.37%  0.70%
12.2 8.37% 17.91% 36.51% 2535% 535% 535% 1.16%
121 16.74% 3349% 27.44% 12.79% 4.19%  4.42%  0.93%
11 6.51% 14.19% 19.77%  44.88% 13.72% 0.23%  0.70%
10 7.21% 14.19% 3256% 24.65% 4.65% 1535%  1.40%
1 4.42%  3.49% 13.02% ' 46.28% 31.16% 0.93%  0.70%
Mean (SD) MI | N S MS  NSR NSA

Satisfagao

Figura 12: Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Ensino)(Discente)

3.1.3. Itens avaliados - Parte 3: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Pesquisa) (Discente)

Os resultados desse item podem ser vistos na Fig. 13.
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Participacdo em grupos e/ou nucleos de pesquisa da UFAPE.

Participacdo em grupos de pesquisa com outras InstituicGes de Ensino Su perior (IES):
17.1 Nacional
17.2 Internacional

Avalie Parcerias e Ac¢des de cooperacao da UFAPE com as instituices de pesquisa:

18.1 Nacional

18.2 Internacional

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

Oferta de editais de incentivo a iniciacdo cientifica.

Oferta de bolsas de inicia¢édo cientifica para o desenvolvimento de pesquisas.
Promoc&o de eventos cientificos pela UFAPE.

Parcerias da UFAPE com empresas para o desenvolvimento de pesquisas.
Oferta da UFAPE para editais de projetos de pesquisa.

Apoio da UFAPE para publicacdo de pesquisas.

Avalie as acOes e programas de inovagédo e empreendedorismo da UFAPE.

Apoio financeiro da UFAPE para apresentacdo de trabalhos em eventos.

No que diz respeito a satisfacéo a Fig. 13 demonstra uma maior tendéncia & neutralidade das

respostas referentes a parte 3 do publico discente. Dentre a satisfacdo os itens 16, 19 e 21 se destacam.

O item 20 configura na maior insatisfacdo e, de maneira similar, como uma dos maiores percentuais

na satisfacdo. Ressalta-se a resposta “N4o sei responder” em evidéncia dentre os itens avaliados deste

eixo.
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Parte 3: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Pesquisa)(Discente)

26 14.65% 19.77% 27.21% 11.63% 4.19% 20.70%  1.86% 100
25 9.0/% 1512% 33408% 14.19% 5.12% 2233% 0.70% 75
24 8.84% 13.26% 30.00% 283T% 6.98% 11.63% 0.93% 50
23 9.53% 22.090% 29.77% 2558% 581% 7.21% 0.00%
w22 11.63% 1884% 27.21% 17.91% S581% 17.91% 0.70% 28
.-"% 21 10.00% 14.88% 23.26% 37.91% 11.40% 256%  0.00% 0
r_% 20 11.16% 26.98% 22.33% 28.84% 6.98% 326% 047%
2 19 10.00% 21.40% 24.42% 33.26% 6.74% 3.72% 0.47%
2 18.2 11.63% 13.49% 32.56% 8.60% 279% | 28.37% 2.56%
18.1 8.14% 12.56% 31.86% 17.44%  4.19% 23.95% 1.86%
17.2 14.19% 16.05% 28.30% 6.05%  1.86% @ 25.12% 7.44%
17.1 9.53% 1535% 30.23% 13.26% 2.56%  23.49% 5.58%
16 535% 13.26% 3256% 3279% T44% 651%  2.09%
Mean (SD) M I N S M3 NSR NSA

Satisfacao
Figura 13: Parte 3: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Pesquisa)(Discente)

3.1.4. Itens avaliados - Parte 4: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Extensdo) (Discente)

Os resultados desse item podem ser vistos na Fig. 14.

27. Insercgdo da extensdo da UFAPE no ambito regional.

28. Participacdo na extensao universitaria.

29. Oferta de editais para desenvolvimento de projetos de extensdo da UFAPE.
30. Promocéo de eventos culturais e artisticos pela UFAPE.

31. Agdes da UFAPE voltadas para o empreendedorismo econémico e social.

32. Articulagdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e com as necessidades
e demandas do entorno social.

A Fig. 14 apresenta tendéncia de respostas do Neutro ao Satisfeito. O item 31 apresenta o

maior grau de insatisfacéo na parte 4.
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Parte 4: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Extensdo)(Discente)

100
32 T.9% 13.72% 31.86% 24.42% 6.28% 15.12% 0.70%
75
50
31 10.23% 20.70% 2B.14% 15.81% 535% 18.60% 1.16%
25
30 10.23% 17.21% 24.65% 32.79% 8.84% 5.12% 1.16% 0
29 T.891% 19.77% 27.21% 27.67% 85.12% 12.00% 0.23%
28 5.58% 13.95% 30.23% 29.77% 6.28% 13.02% 1.16%
27 5.58% 11.40%  31.16%  28.60% 6.05% 16.98% 0.23%
Mean (S0D) M| M s MS NSR NSA
Satisfacao

Figura 14: Parte 4: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Extensdo)(Discente)

3.1.5. Itens avaliados - Parte 5: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Politicas de Atendimento

aos Discentes)

Os resultados desse item podem ser vistos na Fig. 15.

33. Ac0es de acolhimento aos discentes interessantes.

34. A disponibilidade de auxilios de assisténcia estudantil.

35. Avalie 0 acompanhamento do estagio nao obrigatdrio (remunerado) pela UFAPE.
36. Agdes de apoio para discentes com dificuldades de aprendizagem.

37. Acles de apoio para discentes com dificuldades emocionais e/ou psicologicas.
38. Valor dos auxilios de assisténcia estudantil.

39. Adequacdo da metodologia de ensino para discentes com deficiéncia (fisicamotora, visual,
auditiva, multiplas e mental).

40. Apoio a alunas gestantes e lactantes.

41. Apoio a estudantes maes (auxilio creche).

42. Apoio a promocdo de préaticas e eventos esportivos.
43. Apoio financeiro ao estudante atleta.

44. Em relacéo a residéncia estudantil, avalie:

CPA - Relatorio Parcial 2022 (Politicas Académicas e Infraestrutura)
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44.1 Numero de vagas
44.2 Infraestrutura

A Fig. 15 mostra que a incidéncia de respostas “Neutro” e “N&o sei responder” é alta. Os itens
33 e 34 apresentam 0s maiores graus de satisfacdo, sendo que o 34, de forma similar, demonstra valor

relevante de insatisfacdo. O item 38 desponta como alto grau de insatisfacéo.

Parte 5: Eixo 3 (Politicas Académicas)(Politicas de Atendimento aos Discentes)(Discente)

442 7.67% 12.09% 31.86% 9.07% 1.86% 20.07% 8.37% 100

44 1 13.95% 16.74% 26.28% 7.44% 1.40% 25.81% 8.37% -
43 6.98% 8.84% 31.16% 10.93% 256%  32.79% 6.74%

42 12.09% 18.37% 26.05% 13.26% 2.33% 22.79% 5.12% o S0

41 3.02% 5.35% 30.70% 14.19% 3.49%  36.05% 7.21% 25
9 40 3.02% 4.19% 29.77% 18.60% 3.49%  33.95% 6.98%

E 39 10.23% 13.95% 24.19% 14.42% 2.33% 30.23% 4.65% 0
g 38 2047% 35.12% 21.86% 13.72% 1.86% 4.65%  2.33%
@ 37 17.91% 2558% 22.79% 14.65% 7.21% 10.23% 1.63%
2 36 13.26% 25.35% 21.16% 13.02% 4.65% 20.23%  2.33%
353 442% 5.12% 30.23% 16.51% 6.51% 30.23% 6.98%
35.2 442% 5.12% 27.44% 18.60% 8.14% 29.30% 6.98%
35.1 9.30% 8.37% 30.70% 12.79% 2.79% 29.07% 6.98%
34 14.65% 22.09% 16.28% 33.02% 10.47% 2.56%  0.93%
33 7.44% 12.56% 17.44%  44.42% 1558% 233%  0.23%
Mean (SD) MI | N S MS NSR NSA

Satisfagao

Figura 15: Parte 5: Eixo 3 (Politicas Académicas)(Politicas de Atendimento aos
Discentes)(Discente)

3.1.6. Itens avaliados - Parte 6: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Comunicacdo com a
sociedade)

Os resultados desse item podem ser vistos na Fig. 16.

45. Imagem institucional da UFAPE.

46. Interagdo da UFAPE nas midias.

47. Site institucional da UFAPE (www.ufape.edu.br).
48. Atendimento prestado pela Ouvidoria.

49. A UFAPE com a comunidade universitaria (constituida por servidores e discentes), avalie
a informacé&o/divulgacéo de:

49.1 Noticias
49.2 Editais

UFAPE — Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
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49.3 Comunicacdes
50. Acessibilidade no site da UFAPE para pessoas com deficiéncia.
51. Acesso as resolucdes, leis, estatuto e normas académicas da UFAPE.

A Fig. 16 evidencia a forte tendéncia a satisfacdo dos itens avaliados. O item 50 destaca-se
para indice de respostas para 0 “Nao sei responder” e “Neutro”; o item 47, apesar do grau de
neutralidade, todos os respondentes evidenciam, pela auséncia de respostas em “N&o sei responder”

e “Ndo se aplica”, o conhecimento e apropriacdo do item avaliado.

Parte 6: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Comunicagao com a sociedade)(Discente)

51 465% 8.60% 31.86% 33.72% 6.51% 14.65% 0.00% 100

50 465% B.14% 28.60% 11.63% 3.95% | 36.74%  6.26% L

49.2 6.74% 10.47% 23.26% 8.84% 093%  0.00% it

349.1 6.98%  8.37% 21.86% ! 10.93%  1.40%  0.00% =

ZS 49 721% 9.77% 23.49% 10.00% 1.86%  0.00% °
2 48 558% ©.74% 29.30% 24.88% 5.58% 25.35% 2.56%
2 4 12.79% 22.33% 17.44% 37.44% 10.00% 0.00%  0.00%
46.2 8.84% 10.70% 33.72% 21.40% 6.05% 16.74% 2.56%
46.1 581% 4.42% 18.37% 20.23% 0.47%  0.00%
45 4.42% B.37% 21.63% |47 16.28% 1.40%  0.00%
Mean (SD) MI I N S MS NSR NSA

Satisfacao

Figura 16: Parte 6: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Comunicagdo com a
sociedade)(Discente)

3.1.7. Itens avaliados - Parte 7: Eixo 05 (Infraestrutura)

Os resultados desse item podem ser vistos na Fig. 17.
52. Servigos no campus:
52.1 Limpeza
52.2 Jardinagem
53. Quantitativo de servidores da biblioteca.
54. Horério de funcionamento da biblioteca.

CPA - Relatorio Parcial 2022 (Politicas Académicas e Infraestrutura)
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55. Infraestrutura da biblioteca:
55.1 lluminagéo
55.2 Climatizacéo
55.3 Acustica
55.4 Espaco fisico
56. Infraestrutura dos auditorios:
56.1 Dos prédios de ensino
56.2 Dos prédios de laboratorios (quando houver)
57. Acervo da biblioteca.
58. Infraestrutura fisica das salas de aula.
59. Avalie o transporte publico para acesso a UFAPE.
60. Avalie 0 acesso 8 UFAPE (ex.: a pe, motorizado, ndo motorizado, transporte animal).
61. Infraestrutura das salas em relacdo a recursos audiovisuais.
62. Acesso a internet:
62.1 Cabeado
62.2 Sem fio
63. lluminacdo no campus:
63.1 Interna (dentro dos prédios)
63.2 Externa (nas ruas dentro do campus)
64. Avalie a seguranga no campus.
65. Avalie as instalacdes dos:
65.1 Banheiros
65.2 Copas
65.3 Area de convivéncia
66. Acessibilidade de infraestrutura para pessoas com deficiéncia.
67. Manutencao das instalacOes prediais.
68. Qualidade dos equipamentos:
68.1 Laboratdrios de pesquisa
68.2 Laboratorios de ensino

69. Avalie a infraestrutura fisica e de pessoal (quantitativo) do DQV (Departamento de
Qualidade de Vida):

69.1 Infraestrutura fisica
69.2 Pessoal (quantitativo)

70. Quantitativo de laboratorios:
70.1 Ensino

UFAPE — Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
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70.2 Pesquisa
71. Vagas de estacionamento no campus.
72. Acesso aos processos arquivados.
73. Infraestrutura de protocolo (distribuicéo e fluxo de processos/documentos).
74. Infraestrutura das salas dos setores:

74.1 Administrativo geral e académico (Ex.: Reitorias, Pro-Reitorias, coordenacao de
cursos, diretorias, departamentos administrativos)

74.2 Administrativo pedagogico (Ex.: registro escolar, monitoria, estagio, assuntos
educacionais)

75. Avalie a infraestrutura de frota de veiculos da UFAPE em relacéo:
75.1 Ao quantitativo
75.2 A qualidade (condicdes, estado de conservagao)
76. Avalie a infraestrutura do HVU (Hospital Veterinario Universitario).
77. Avalie a infraestrutura de:

77.1 Patriménio (recepcdo de bens permanentes e encaminhamento dos processos
financeiros para registro patrimonial, liquidacdo e pagamento)

77.2 Almoxarifado (requisicdo de materiais de consumo junto ao Almoxarifado
Central, guarda e controle desses materiais)

78. Avalie a sustentabilidade no campus em termos:

Sustentabilidade é um conceito ecol6gico que se refere a tendéncia dos ecos-
sistemas a estabilidade, ao equilibrio dindmico, a funcionarem na base da inter-
dependéncia e da complementaridade, reciclando matérias e energias, 0s desejos de
forma viva sendo o alimento da outra (TOZONIREIS, 2007, p. 184).

78.1 Econdmica
78.2 Ecoldgica (agua , luz, ambiéncia, climatizagéo, etc.)
78.3 Social (pessoas que trabalham e/ou usuarios dos bens e servicos)

Na parte 7, como pode ser visto na Fig. 17, ocorreu inclinacdo das respostas para satisfacédo,

neste, os itens 52.1, 52.2 e 63.1 se destacam, com alto grau de satisfacdo. Ja os itens 62.1, 62.2, 63.2

e 65.1, demonstraram uma relevante insatisfagéo dos respondentes.
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78.3 6.98% 9.07% 0.23%
78.2 3.95%  7.44%  0.00% 100
78.1 3.26% 12.79%  0.23%
77.2 1.63% 32.33% 1.16% 75
771 1.86% 32.33% 1.16%
76 6.98% 27.44%  3.02%
75.2 140% 15.81%  1.16% 50
75.1 1.63% 1651% 1.16%
74.2 2.79% 13.49%  0.93% 25
74.1 3.72% 13.26%  0.70%
73 3.49% 2860% 1.86%
72 1.40% 145.35% " 2.79% 0
71 18.37% 10.93%  4.65%
70.2 279% 16.51%  0.93%
70.1 2.33% 13.95% 0.70%
69.2 1.86% | 85.12%  1.63%
69.1 1.16%  34.65%  1.63%
68.2 3.02% 8.84%  1.63%
8 68.1 3.26% 1349%  1.63%
T 67 349%  6.28% 0.47%
S 66 3.26% 20.70%  4.19%
® 653 6.51%  0.93%  0.70%
& 65.2 349% 7.67%  0.93%
o 65.1 3.26%  0.00%  0.00%
£ 64 721% 0.70%  0.00%
632 3.72%  3.72%  0.00%
63.1 : 1.16%  0.00%
62.2 1.86%  1.86%  0.00%
62.1 2.33% 1.86%
61 0.70%
60 0.70%
59 4.19%
58 0.00%
57 0.70%
56.2 1.63%
56.1 0.23%
55.4 0.47%
55.3 0.70%
552 0.47%
55.1 0.47%
R4 0.47%
53 0.23%
52.2 0.23%
52.1 0.23%
Mean (SD) Mi | N NSR NSA
Satisfagao

Figura 17: Parte 7: Eixo 05 (Infraestrutura)(Discente)

3.2. Pontos de observacao na avaliacdo dos discentes
Na Tab. 3 estdo os valores (Index) associados aos itens de cada parte, utilizado no eixo x da
Fig. 18.
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Tabela 3: Index para identificacdo dos itens avaliados discente.

Pagina |55

Parte 2 Parte 3
Index TItem Index

1 1 1
2 2 2
3 3.1 3
4 3.2 4
5 4 5
6 5 6
7 6 7
8 7 8
9 8 9
10 9 10
11 10 11
12 11 12
13 12.1 13
14 12.2 Parte4
15 13 Index
16 14.1 1
17 14.2 2
18 15 3

Item
16
17.1
17.2
18.1
18.2
19
20
21
22
23
24
25
26

Item
27
28
29

Q1 =

p}

Parte 5
Index

= I S I

— =
O = W N

30
31
32

Item

44.1
44.2

Parte 6
Index
1

CO ~1 O U= W N

9

10
Parte 7
Index

1

G W N

Item
45
46.1
46.2
47
48
49.1
49.2
49
50
51

Item
52.1
52.2
53
54
55.1
55.2

55.3
55.4
56.1
56.2
57
58
59
60
61
62.1
62.2
63.1
63.2
64
65.1
65.2
65.3
66
67
68.1

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

68.2
69.1
69.2
70.1
70.2
71
72
73
74.1
74.2
75.1
75.2
76
77.1
77.2
78.1
78.2
78.3

Observa-se, na Fig. 18, que na mediana parte 3, a mediana inferior (mediana global para cada

parte, respostas "Insatisfeito” e "Muito Insatisfeito”) ficou acima da mediana superior (mediana

global para cada parte, respostas "Satisfeito” e "Muito Satisfeito™). A mesma ocorréncia pode ser

percebida na Mediana Parte 5, 0 que demonstra um maior nimero de respostas para o grau de

insatisfacao.
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Figura 18: Corte de observacdes da avaliagdo (discentes).

Na Tab. 4, estdo os itens avaliados que merecem atencdo por ter mediana individual abaixo
da mediana global de cada parte, quando a respeito da resposta "Satisfeito” e "Muito satisfeito”(1). E
por ter mediana individual acima da mediana global de cada parte, quando a respeito da resposta
"Insatisfeito” e "Muito insatisfeito"(2).

Observacdes das parte 2

As respostas dos itens 3.1, 3.2, 4, 5, 6, 8, 9, 10 e 14.1 demonstraram grau de
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insatisfacdo acima da mediana inferior (I+Ml); o item 14.2 apresenta grau de sa- tisfacdo abaixo da
mediana superior (S+MS); ja os itens 12.1, 12.2, 13 e 15, apresentaram, a0 mesmo tempo, grau de
insatisfacdo acima da mediana inferior (I+MIl) e grau de satisfacdo abaixo da mediana superior
(S+MS).

Observagdes parte 3

srespostas dos itens 17.1, 19, 20, 22 e 23 demonstraram grau de insatisfacdo acima da mediana
Inferior (1+Ml); ja os itens 17.2, 18.2 e 26, apresentaram ao mesmo tempo grau de insatisfacdo acima
da mediana inferior (I+Ml) e grau de satisfacdo abaixo da mediana superior (S+MS).

Observagdes parte 4

As respostas dos itens 29 e 30 demonstraram grau de insatisfacdo acima da mediana inferior
(I+M1); ja o item 31, apresentou ao mesmo tempo grau de insatisfacdo acima da mediana inferior
(1+M1) e grau de satisfacdo abaixo da mediana superior (S+MS).

Observagdes parte 5

A resposta do item 34 demonstrou grau de insatisfacdo acima da mediana inferior (I+Ml); os
itens 35.1 e 43 apresentaram grau de satisfacdo abaixo da mediana superior (S+MS); ja os itens 36,
37, 38, 39, 42, 44.1 e 44. 2, apresentaram a0 mesmo tempo grau de insatisfacdo acima da mediana
inferior (1+Ml) e grau de satisfacdo abaixo da mediana superior (S+MS).

Observagdes parte 6

As respostas dos itens 47, 48, 49.2 e 49 demonstraram grau de insatisfacdo acima da mediana
inferior (1+Ml); ); ja os itens 46.2 e 50 apresentaram ao mesmo tempo grau de insatisfacdo acima da
mediana inferior (I+Ml) e grau de satisfagdo abaixo da mediana superior (S+MS).

Observacgdes parte 7

As respostas dos itens 55.3, 57, 60, 64 e 65.3 demonstraram grau de insatisfacdo acima da
mediana inferior (I+Ml); os itens 69.1, 69.2, 72, 73, 77.1, 77.2 e 78.1 apresentaram grau de satisfacao
abaixo da mediana superior (S+MS); ja os itens 55.4, 59, 62.1, 62.2, 63.2, 65.1, 65.2, 66, 67, 68.1,
68.2, 70.1, 70.2, 75.1 e 75.2, apresentaram ao mesmo tempo grau de insatisfacdo acima da mediana
inferior (1+Ml) e grau de satisfacdo abaixo da mediana superior (S+MS).
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Tabela 4: Tabela de itens para observagdes discente.

Discente

Parte 2 Parte 3 Item 1 2 492 X 65.3 X
Item 1 2 Item 1 2 34 X 49 X 66 X X
3.1 X 171 X 351 X 50 X X 67 X X
3.2 X 17.2 X X 36 X X Parte7? 68.1 X X
4 X 18.2 X X 37 X X Ttem 1 2 682 X X
5 X 19 X 38 X X 553 X 691 X

6 X 20 X 39 X X 554 X X 692 X

8 X 22 X 42 X X 57 X 701 X X
9 X 23 X 43 X 59 X X 702 X X
10 X 26 X X 441 X X 60 X 72 X

12.1 X X Parte4 44.2 X X 621 X X 73 X
12.2 X X Item 1 2 Parte6 62.2 X X 751 X X
13 X X 29 X Item 1 2 632 X X 752 X X
14.1 X 30 X 46.2 X X 64 X 771 X
14.2 X 31 X X 47 X 65.1 X X 772 X

15 X X Parte5 48 X 65.2 X X 781 X

1-Superior(S+MS); 2-Inferior(1+Ml); X-Observacédo; Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas)
(Ensino); Parte 3: Eixo 3 (Politicas Aca- démicas) (Pesquisa); Parte 4: Eixo 3 (Politicas Académicas)
(Extensdo); Parte 5: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Politicas de Atendi- mento aos Discentes); Parte 6:
Eixo 3 (Politicas Académicas) (Comunicacdo com a sociedade); Parte 7: Eixo 05 (Infraestrutura).

3.3. Técnico
O numero de respondentes da categoria técnico administrativo foi igual a 61.

3.3.1. Parte 1: Itens de caracterizacdo do respondente técnico

] ﬂlﬂhﬂh H

Idade

Frequéncia
£

N
1

o
1

Figura 19: Idade dos respondentes técnicos.
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Figura 20: Estado civil dos respondentes técnicos.
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Figura 21: Cor ou raca dos respondentes técnicos.
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Figura 22: Sexo dos respondentes técnicos.
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Figura 23: Identidade de género dos respondentes técnicos.
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Figura 24: Deficiéncia dos respondentes técnicos.

3.3.2. Itens avaliados - Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Ensino) (Técnico)

Os resultados desse item podem ser vistos na Fig. 25.

1. Sistema de Selecdo Unificada (Sisu) como a principal forma de ingresso dos cursos de
graduacdo da UFAPE.

2. Préticas de interdisciplinaridade no ambito académico (caso trabalhe em laboratério,
suporte ou relacionado e em interacdo com préaticas de ensino).

3. Préticas de integracéo entre atividades de ensino e pesquisa.

4. A atuacdo da Comissdo de Orientagdo e Acompanhamento Académico (COAA).

5. Préticas de integracédo entre atividades de ensino e extensao.

6. Acdes institucionais de prevencao a retencdao em disciplinas.

7. Uso de tecnologias digitais nas aulas (ex.: ambientes virtuais de aprendizagem, aplicativos
etc).

8. Acdes institucionais de prevengdo a evasao.

9. Oferta institucional de formacao didatico-pedagdgica continuada na UFAPE.

10. Acompanhamento do(a) estudante:

10.1 Ingresso (durante todo o curso) pela UFAPE
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10.2 Egresso (aquele que concluiu o seu curso) pela UFAPE
11. Acdes institucionais de formacdo oferecidas para praticas pedagogicas adequadas aos
estudantes com deficiéncia.

Na Fig. 25 foi preponderante a incidéncia da resposta “Nao sei responder” e “Nao se aplica”.

No item 1, a alta satisfacdo dos respondentes foi apontada.

Itens avaliados

Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Ensino)(Técnico)

9 1.6% 4.9% 11.5% 18.0% 1.6% 45.9%  16.4% 100
8 4.9% 11.5% 14.8%  18.0% 1.6% 36.1% 13.1% 75
7 0.0% 6.6% 9.8% 18.0% 1.6% 36.1%  27.9% B -
6 3.3% 11.5% 13.1%  16.4% 0.0% 34.4%  21.3% 25
5 1.6% 8.2% 16.4%  21.3% 0.0% 29.5%  23.0% 8
4 0.0% 3.3% 18.0%  16.4% 0.0% 39.3%  23.0%
3 1.6% 6.6% 21.3%  21.3% 1.6% 26.2%  21.3%
2 0.0% 11.5% 13.1%  18.0% 0.0% 11.5% = 45.9%
11 1.6% 18.0% 16.4%  14.8% 0.0% 36.1% 13.1%
10.2 3.3% 4.9% 18.0% 6.6% 4.9% 42.6%  19.7%
10.1 1.6% 6.6% 14.8%  23.0% 4.9% 29.5% 19.7%

4.9% 3.3% 6.6% 45.9%  21.3% 6.6% 11.5%

Mean (SD) Ml I N S MS NSR NSA
Satisfacao

Figura 25: Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Ensino)(Técnico)

3.3.3. Itens avaliados - Parte 3: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Pesquisa) (Técnico)

Os resultados desse item podem ser vistos na Fig. 26.

12. Participacdo em grupos e/ou nucleos de pesquisa da UFAPE.

13. Participacéo em grupos de pesquisa com outras Instituicdes de Ensino Su- perior (IES):
13.1 Nacional
13.2 Internacional

14. Avalie Parcerias e AgOes de cooperacdo da UFAPE com as instituigdes de pesquisa:
14.1 Nacional
14.2 Internacional

15. Oferta de editais de incentivo & iniciagéo cientifica.

16. Oferta de bolsas de iniciagdo cientifica para o desenvolvimento de pesqui- sas.
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17. Promocdo de eventos cientificos pela UFAPE.

18. Parcerias da UFAPE com empresas para o desenvolvimento de pesquisas.
19. Oferta da UFAPE para editais de projetos de pesquisa.

20. Incentivo da UFAPE para participacao de técnicos em projetos de pesquisa.
21. Apoio da UFAPE para publicacdo de pesquisas.

22. Avalie as acOes e programas de inovagéo e empreendedorismo da UFAPE.

23. Apoio financeiro da UFAPE para apresentacdo de trabalhos em eventos.

Observa-se na Fig. 26 que o “Né&o sei responder” foi massivamente respondido na parte 3,

com destaque para os itens 14.1 e 14.2 e 22. O item 17 desponta como 0 maior percentual de

satisfacdo, ja os itens 20 e 23 figuram como 0s maiores percentuais na insatisfagéo.

Itens avaliados

Parte 3: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Pesquisa)(Téchico)

23 82%  27.9% 197%  98%  0.0% = 328%  1.6% 100
29 0.0%  66% 328% 6.6%  0.0%  492%  4.9% o
21 33% 16.4% 344% 82%  0.0% 311%  6.6%
20 9.8%  311% 27.9% 131%  0.0% 14.8%  3.3% | =4
19 16%  6.6% 197% 213% 1.6%  393%  9.8% 25
18 16%  82% 246% 115%  0.0% | 443%  9.8% 0
17 3.3% 11.5% 164% 36.1% 11.5% 16.4%  4.9%
16 0.0% 14.8% 19.7% 23.0%  0.0% = 311% 11.5%
15 00%  3.3% 18.0% 31.1% 0.0% = 36.1% 11.5%

14.2 0.0%  3.3%  23.0% 9.8%  0.0% | 50.8% \ 13.1%

14.1 0.0%  4.9% 16.4% 16.4%  0.0% | 492% 13.1%

182 0.0%  49% 27.9% 33%  0.0% = 361% 27.9%

13.1 0.0%  33% 262% 98%  0.0% = 344% 26.2%
12 16%  115% 246% 213% 00% 18.0% 23.0%

Mean (SD) Ml I N S MS NSR NSA

Satisfacao

Figura 26: Parte 3: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Pesquisa)(Técnico)

3.3.4. Itens avaliados - Parte 4: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Extensdo) (Técnico)

Os resultados desse item podem ser vistos na Fig. 27.

24. Insercdo da extensdo da UFAPE no ambito regional.
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25. Participacao na extensao universitaria.

26. Oferta de editais para desenvolvimento de projetos de extensdo da UFAPE.
27. Parcerias da UFAPE com instituicdes externas para extensao.

28. Promocéo de eventos culturais e artisticos pela UFAPE.

29. Acdes da UFAPE voltadas para o empreendedorismo econdmico e social.

30. Apoio da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PREC) para participacdo em editais de
agéncias de fomento.

31. Parcerias da UFAPE com empresas (privadas) para o desenvolvimento de acdes de
extensao.

32. Incentivo da UFAPE para a participacdo de técnicos em projetos de exten- séo.

33. Articulacdo das atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa e com as necessidades
e demandas do entorno social.

O “Nao sei responder” mantém-se em evidéncia na Fig. 27, com destaque para os itens 27, 30
e 31. O item 32 desponta como a maior insatisfacdo e o item 28 demonstra-se como maior satisfacéo,

embora apresente a segunda posi¢do de insatisfacéo.
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Figura 27: Parte 4: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Extensao)(Técnico)
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3.3.5. Itens avaliados - Parte 5: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Politicas de Atendimento

aos Discentes) (Técnico)

Os resultados desse item podem ser vistos na Fig. 28.

34. Acoes de acolhimento aos discentes ingressantes.

35. A disponibilidade de auxilios de assisténcia estudantil.

36. Apoio a promocao de préaticas e eventos esportivos.

A parte 5 (Fig. 28) apresentou avalia¢do positiva de satisfacdo, com destaque para os itens 34

e 35. Em contrapartida, o item 36 demonstrou maior ponto percentual de insatisfagcdo, como também

o de “Nao sei responder”.
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Parte 5: Eixo 3 (Politicas Académicas)(Politicas de Atendimento aos Discentes)(Técnico)

100
75
36 13.1% 31.1% 13.1% 9.8% 1.6% 27.9% 3.3%
50
25
["1]
=]
° 0
)
% 35 3.3% 11.5% 16.4% 41.0% 3.3% 19.7% 4.9%
["1]
| =
2
34 3.3% 3.3% 14.8% 47.5% 6.6% 21.3% 3.3%
Mean (SD) MI I N ] MS NSR NSA
Satisfacao

Figura 28: Parte 5: Eixo 3 (Politicas Académicas)(Politicas de Atendimento aos Discentes)(Técnico)

3.3.6. Itens avaliados - Parte 6: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Comunicacdo com a

sociedade) (Técnico)
Os resultados desse item podem ser vistos na Fig. 29.

37. Imagem institucional da UFAPE.
38. Interacdo da UFAPE nas midias:

38.1 Sociais (Facebook, Instagram, YouTube e Twitter)
38.2 Radioe TV

39. Site institucional da UFAPE (www.ufape.edu.br).
40. Atendimento prestado pela Ouvidoria.

41. A UFAPE com a comunidade universitéria (constituida por servidores e discentes), avalie
a informacao/divulgacéo de:

41.1 Noticias
41.2 Editais
41.3 Comunicag0es

42. Acessibilidade no site da UFAPE para pessoas com deficiéncia.
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43. Acesso as resolucoes, leis, estatuto e normas académicas da UFAPE.

A Fig. 29 demonstra uma tendéncia a satisfacdo, com énfase para o item 41.1. Os itens 40 e
42 na resposta “Nao sei responder” estdo evidenciados, atentar que o item 42 apresentou 0 menor

indice de satisfacdo nesta parte. Na insatisfacdo, o item 38.2 se destaca.

Parte 6: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Comunicagdo com a sociedade)(Técnico)

43 33% 21.3% 246% 443% 4.9% 1.6% 0.0% 100
42 33% 213% 230% 115%  1.6%  361%  3.3% 75
50
41.3 49%  11.5%  23.0% 8.2% 1.6% 0.0%
25
w412 33% 11.5% 21.3% 6.6% 3.3% 0.0%
- 0
S 411 33%  13.1%  14.8% 4.9% 1.6% 0.0%
(3]
g ,
g 40 1.6% 0.0% 246% 246%  3.3% | 459%  0.0%
= |
[
= 39 16.4%  14.8% 23.0% 42.6%  3.3% 0.0% 0.0%
38.2 6.6% 27.9% 27.9% 213%  0.0% 16.4%  0.0%
38.1 0.0% 14.8%  16.4% 1.6% 6.6% 0.0%
37 16%  16.4%  16.4% 3.3% 3.3% 0.0%
Mean (SD) MI | N S MS NSR NSA

Satisfacao

Figura 29: Parte 6: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Comunicagdo com a sociedade)(Técnico)

3.3.7. Itens avaliados - Parte 7: Eixo 05 (Infraestrutura) (Técnico)

Os resultados desse item podem ser vistos na Fig. 30.
44. Servigos no campus:
44.1 Limpeza
44.2 Jardinagem
45. Quantitativo de servidores da biblioteca.
46. Horério de funcionamento da biblioteca.
47. Infraestrutura da biblioteca:
47.1 lluminacéo
47.2 Climatizacdo
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47.3 Acustica
47.4 Espaco fisico
48. Infraestrutura dos auditorios:
48.1 Dos prédios de ensino
48.2 Dos prédios de laboratorios (quando houver)
49. Acervo da biblioteca.
50. Infraestrutura fisica das salas de aula.
51. Avalie o transporte publico para acesso a UFAPE.
52. Avalie 0 acesso a UFAPE (ex.: a pé, motorizado, ndo motorizado, transporte animal).
53. Infraestrutura das salas em relacéo a recursos audiovisuais.
54. Acesso a internet:
54.1 Cabeado
54.2 Sem fio
55. lluminagdo no campus:
55.1 Interna (dentro dos prédios)
55.2 Externa (nas ruas dentro do campus)
56. Avalie a seguranga no campus.
57. Avalie as instalagdes dos:
57.1 Banheiros
57.2 Copas
57.3 Area de convivéncia
58. Acessibilidade de infraestrutura para pessoas com deficiéncia.
59. Manutencdo das instalacfes prediais.
60. Qualidade dos equipamentos:
60.1 Laboratdrios de pesquisa
60.2 Laboratdrios de ensino
61. Avalie a infraestrutura fisica e de pessoal (quantitativo) do DQV (Departamento de
Qualidade de Vida):
61.1 Infraestrutura fisica
61.2 Pessoal (quantitativo)
62. Quantitativo de laboratérios:
62.1 Ensino
62.2 Pesquisa
63. Vagas de estacionamento no campus.
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64. Acesso aos processos arquivados.

65. Infraestrutura de protocolo (distribuicéo e fluxo de processos/documentos).

66. Quantitativo de salas de reunides na UFAPE.

67. Quantitativo de equipamentos de informatica no setor de trabalho.

68. Infraestrutura das salas dos setores:
68.1 Administrativo geral e académico (Ex.: Reitorias, Pro-Reitorias, coordenacéo de
cursos, diretorias, departamentos administrativos)
68.2 Administrativo pedagdgico (EXx.: registro escolar, monitoria, estagio, assuntos
educacionais)

69. Manutencdo de equipamentos de informética no setor de trabalho.

70. Avalie a infraestrutura de frota de veiculos da UFAPE em relacdo:
70.1 Ao quantitativo
70.2 A qualidade (condicdes, estado de conservagao)

71. Disponibilidade de softwares no setor de trabalho.

72. Avalie a infraestrutura do HVU (Hospital Veterinario Universitario).

73. Avalie a infraestrutura de:
73.1 Patrimonio (recepgéo de bens permanentes e encaminhamento dos proces- sos
financeiros para registro patrimonial, liquidacdo e pagamento)
73.2 Almoxarifado (requisicdo de materiais de consumo junto ao Almoxarifado
Central, guarda e controle desses materiais)

74. Avalie a sustentabilidade no campus em termos:

"Sustentabilidade € um conceito ecoldgico que se refere a tendéncia dos
ecossistemas a estabilidade, ao equilibrio dindmico, a funcionarem na base da
inter- dependéncia e da complementaridade, reciclando matérias e energias,
0s desejos de forma viva sendo o alimento da outra”(TOZONIREIS, 2007, p.
184).

74.1 Econbmica

74.2 Ecoldgica (agua , luz, ambiéncia, climatizacdo, etc.)

74.3 Social (pessoas que trabalham e/ou usuarios dos bens e servigos)

Observando a Fig. 30, semelhante ao questionario aplicado para os discentes, as respostas

tendem para a satisfacdo, em uma menor proporcao, com destaque para os itens 44.1, 44.2,54.1, 55.1

e 73.2. Ressalta-se, que itens avaliados nesta parte, apresentaram altos percentuais na insatisfacéo,
séo eles, 0 52, 55.2, 57.3, 58, 61.2, 66 e 71. Em “N&o sei responder”, os itens 49, 60.1, 62.1e 62.2

apresentam percentuais mais elevados.
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Parte 7: Eixo 05 (Infraestrutura)(Técnico)
33%  26.2% 246%  37.7% 0.0% 8.2% 0.0%

16% | 344% 213% 361% 0.0%  66%  0.0% 100
16%  29.5% 26.2% 295%  0.0%  13.1%  0.0%

00%  4.9%  21.3% 16%  82%  1.6% 75
00%  6.6%  26.2% 0.0%  16.4%  1.6%

16%  82%  19.7% 1.6% | 29.5%  6.6% 50
6.6% [W50.8%M 27.9% 0.0%  33%  0.0%

98%  23.0% 31.1% 0.0%  18.0%  1.6% -

13.1% 32.8% 26.2%
1.6% 24.6% 18.0%
6.6% 24.6% 31.1%
6.6% 32.8% 24.6%

0.0%  18.0% 1.6%
6.6% 0.0% 0.0%
0.0% 9.8% 3.3% 0
0.0% 1.6% 0.0%

49%  311% 11.5% | 443% @ 6.6% 16%  0.0%
13.1% 19.7%  33%  0.0% 16%  0.0%
33%  6.6% 18.0% [S5W%M 13.1%  3.3%  0.0%

16%  9.8%  31.1%
33%  82%  6.6%
00%  19.7%  19.7%
16%  18.0%  19.7%
9.8% | 426%  24.6%

3.3% 31.1% 0.0%
29.5% 3.3% 1.6%
0.0% 39.3% 6.6%
0.0% 34.4% 6.6%
0.0% 6.6% 0.0%

g 6.6% 29.5% 34.4% 0.0% 4.9% 0.0%
L] 1.6% 18.0% 23.0% 1.6% 29.5% 9.8%
s 0.0% 11.5% 27.9% 3.3% 37.7% 9.8%
© 4.9% 18.0% 3.3% 4.9% 0.0%
% 8.2% 21.3% 0.0% 14.8% 3.3%
0 6.6% 14.8% 0.0% 0.0% 0.0%
g 4.9% 21.3% 0.0% 0.0% 0.0%
b~

11.5%  26.2% 18.0%
1.6% 24.6%  24.6%
8.2% | 459% @ 14.8% 0.0% 3.3% 0.0%
3.3% 18.0% 82% | 3.3% 4.9% 0.0%
4.9% 23.0% 19.7%  443% @ 4.9% 3.3% 0.0%
1.6% 18.0% 9.8% [ 60.7% | 6.6% 3.3% 0.0%
0.0% 9.8% 24.6%  23.0% 3.3% 31.1% 8.2%
6.6% | 47.5¢ 16.4%  26.2% 3.3% 0.0% 0.0%

131%  24.6% 21.3% 0.0% 24.6% 4.9%
1.6% 8.2% 18.0% 0.0% 18.0% 8.2%
0.0% 3.3% 18.0% 0.0% 37.7% 4.9%
1.6% 18.0%  23.0% 3.3% 13.1% 3.3%
3.3% 34.4% 14.8% 0.0% 9.8% 0.0%

131%  29.5% 21.3% 1.6% 24.6% 3.3%
6.6% 23.0%  24.6%
6.6% 18.0%  24.6%
6.6% 16.4%  23.0%
0.0% 3.3% 23.0%
4.9% 311%  21.3%

0.0% 0.0% 0.0%
1.6% 0.0% 0.0%

1.6% 16.4% 11.5% 8.2% 1.6% 0.0%

0.0% 16.4% 4.9% 14.8% 0.0% 0.0%

Mean (SD) Ml I N S MS NSR NSA
Satisfacao

Figura 30: Parte 7: Eixo 05 (Infraestrutura)(Técnico)

3.4. Pontos de observacao na avaliagdo dos técnicos

Na Tab. 5 estdo os valores (Index) associados ao item de cada parte, utilizados no eixo x da
Fig. 31.
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Tabela 5: Index para identificacdo dos itens avaliados técnicos.

Parte 2 5 14.2 9 32 Index Item 4 46 24 58 44  73.1
Index Item 6 15 10 33 1 44.1 5 47.1 25 59 45 73.2
1 1 7 16 Parte5 2 44.2 6 472 26 60.1 46 74.1
2 2 8 17 Index Item 3 45 7 473 27 602 47 74.2
3 3 9 18 1 34 4 46 8 474 28 61.1 48 743
4 4 10 19 2 35 5 47.1 9 48.1 29 61.2

5 5 11 20 3 36 6 47.2 10 48.2 30 62.1

6 6 12 21 Parte 6 7 473 11 49 31 62.2

7 7 13 22 Index Item 8 474 12 50 32 63

8 8 14 23 1 37 9 48.1 13 51 33 64

9 9 Parte 4 2 38.1 10 48.2 14 52 34 65

10 10.1 Index Item 3 38.2 11 49 15 53 35 66

11 10.2 1 24 4 39 12 50 16 54.1 36 67

12 11 2 25 5 40 13 51 17 54.2 37 68.1
Parte 3 3 26 6 41.1 14 52 18 55.1 38 68.2

Index Item 4 27 7 41.2 15 53 19 55.2 39 69

1 12 5 28 8 41.3 16 54.1 20 56 40 70.1

2 13.1 6 29 9 42 17 54,2 21 57.1 41 70.2

3 13.2 7 30 10 43 18 55.1 22 572 42 71

4 14.1 8 31 Parte 7 19 55.2 23 57.3 43 72

Observa-se na Fig. 31, a proximidade na Mediana parte 7, da mediana inferior (mediana global
para cada parte, respostas "Insatisfeito” e "Muito Insatisfeito™) e da mediana superior (mediana global

para cada parte, respostas "Satisfeito” e "Muito Satisfeito™).

CPA - Relatorio Parcial 2022 (Politicas Académicas e Infraestrutura)



72|Pagina

Medianas Parte 2: Técnico

—— Mediana inferior % 044
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Figura 31: Corte de observacdes da avaliacdo (técnicos).

Na Tab. 6, estdo os itens avaliados que merecem atencdo por terem mediana individual abaixo
da mediana global de cada parte quando a respeito da resposta "Satisfeito™e "Muito satisfeito™(1). E

por ter mediana individual acima da me- diana global de cada parte quando a respeito da resposta

"Insatisfeito"e "Muito insatisfeito"(2).

Observacdes das respostas parte 2

As respostas dos itens 5 e 7 demonstraram grau de insatisfacdo acima da me- diana inferior

(1+M); ja os itens 2, 6, 8, 10.2 e 11, apresentaram ao mesmo tempo grau de insatisfacdo acima da

mediana inferior (I+MIl) e grau de satisfagdo abaixo da mediana superior (S+MS).

Observacdes parte 3
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As respostas dos itens 12, 16, 17 e 18 demonstraram grau de insatisfagdo acima da mediana
inferior (1+Ml); o item 13.2 apresentou grau de satisfacdo abaixo da mediana superior (S+MS); ja os
itens 20, 21 e 23 apresentaram a0 mesmo tempo grau de insatisfacdo acima da mediana inferior
(1+M1) e grau de satisfacdo abaixo da mediana superior (S+MS).

Observagdes parte 4

As respostas dos itens 24, 28, 29 e 33 demonstraram grau de insatisfacdo acima da mediana
inferior (I+M1); ja o item 31 e 32 apresentaram ao mesmo tempo grau de insatisfacdo acima da
mediana inferior (I+Ml) e grau de satisfacdo abaixo da mediana superior (S+MS).

Observagdes parte 5

As retas das medianas superior e inferior estdo muito proximas, indicando a proximidade de
respondentes satisfeitos e insatisfeitos.

Observacdes parte 6

As respostas dos itens 39 e 43 demonstraram grau de insatisfacdo acima da me- diana inferior
(1+M1);); ja os itens 38.2 e 42 apresentaram ao mesmo tempo grau de insatisfacdo acima da mediana
inferior (1+Ml) e grau de satisfacdo abaixo da mediana superior (S+MS).

Observacdes parte 7

As respostas dos itens 45, 47.1, 47.2, 48.1, 48.2, 52, 54.2, 55.1, 55.2, 56, 57.1, 57.2, 57.3, 59,
60.1, 60.2, 61.1, 62.1, 62.2, 67, 68.1, 68.2, 69, 74.1, 74.2 e 74.3, demonstraram grau de insatisfacéo
acima da mediana inferior (I+Ml); ja os itens 47.3, 47.4, 51, 58, 61.2, 66, 70.1, 70.2 e 71,
apresentaram ao mesmo tempo grau de insatis- facdo acima da mediana inferior (1+Ml) e grau de

satisfacdo abaixo da mediana superior (S+MS).
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Tabela 6: Tabela de itens para observagdes técnico.

Técnico

Parte 2 18 X sem 48.2 X 612 X X
Item 1 2 20 X X Parte6 51 X X 621 X
2 X X 21 X X Item 1 2 52 X 622 X
5 X 22 X 38.2 X X 542 X 66 X X
6 X X 23 X X 39 X 55.1 X 67 X
7 X Parte4 42 X X 552 X 681 X
8 X X Item 1 2 43 X 56 X 68.2 X
10.2 X X 24 X Parte? 57.1 X 69 X
11 X X 28 X Item 1 2 572 X 701 X X
Parte 3 29 X 45 X 57.3 X 702 X X
Item 1 2 31 X X 471 X 58 X X 71 X X
12 X 32 X X 472 X 59 X 741 X
13.2 X 33 X 47.3 X X 60.1 X 742 X
16 X Parte5 47.4 X X 602 X 743 X
17 X Item 1 2 481 X 61.1 X

1-Superior(S+MS); 2-Inferior(1+Ml); X-Observacao; Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas)
(Ensino); Parte 3: Eixo 3 (Politicas Aca- démicas) (Pesquisa); Parte 4: Eixo 3 (Politicas Académicas)
(Extensdo); Parte 5: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Politicas de Atendi- mento aos Discentes); Parte 6:
Eixo 3 (Politicas Académicas) (Comunicacdo com a sociedade); Parte 7: Eixo 05 (Infraestrutura).

3.5. Docente
O numero de respondentes da categoria docente foi igual a 116.

3.5.1. Parte 1: Itens de caracterizacdo do respondente docentes
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Figura 32: Idade dos respondentes docentes.
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Figura 33: Estado civil dos respondentes docentes.
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Figura 34: Cor ou raca dos respondentes docentes.
60 -
3
2 40+
«©
>
o
g
L
20+
0 -
Feminino Masclulino
Sexo

Figura 35: Sexo dos respondentes docentes
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Figura 36: Identidade de género dos respondentes docentes.
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Figura 37: Deficiéncia dos respondentes docentes.
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Figura 38: carreira dos respondentes docentes.

As partes a seguir, que contém itens com trés niveis, o terceiro indica o curso (ver Tab. 7).

Tabela 7: Niveis de identificacdo do curso.

Itens de trés niveis Curso
X.X.1 Agronomia
X.X.2 Ciéncias da Computacao
X.X.3 Engenharia de Alimentos
x.X.4 Letras
X.X.5 Medicina Veterinaria
X.X.6 Pedagogia
X.X.7 Zootecnia

3.5.2. Itens avaliados - Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Ensino) (Docente) - Parte
I

Os resultados desse item podem ser vistos na Fig. 39.
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1. Sistema de Selecdo Unificada (Sisu) como a principal forma de ingresso dos cursos de
graduacdo da UFAPE.
2. Diversificacdo dos instrumentos avaliativos referentes ao conteddo programatico (ex.:
atividades simuladas, provas, testes, praticas, portifélios, entre outros).
3. Préticas de interdisciplinaridade:
3.1 No ambito académico
3.2 No seu curso
4. Diversificacdo das estratégias de ensino (ex.: uso direcionado de tecnologias, atividades
extra muro, debate, exposi¢do dialogada, seminario, aula pratica, féruns, entre outros).
5. Articulacdo entre teoria e pratica nas disciplinas.
6. Praticas de integracdo entre atividades de ensino e pesquisa.
7. Acesso ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

8. A atuacdo da Comisséo de Orientacdo e Acompanhamento Académico (COAA).

Ha tendéncia das respostas na Fig. 39 para “Nao sei responder” e “Nao se aplica”. Destaque
para os itens 1 e 2 no grau de satisfacdo. Os itens 3.1 e 3.2 aparecem como destaque em “Nao sei
responder” e “N&o se aplica”, na insatisfacdo alguns dos subitens do 3.1 e 3.2 figuram como maior
percentual neste topico.
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Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Ensino)(Docente)
0.86% 4.31% 18.97% 8.62% 6.90% 33.62% 26.72%

0.86%  2.59% 14.66% 6.03% 4.31% 32.76% 38.79% 100
1.72% 6.90% 18.97% 8.62% 7.76% 27.59% 28.45%

0.86% 2.59% 14.66% 6.90% 7.76% 30.17% 37.07% 75
1.72%  1.72% 17.24% 9.48%  4.31%  33.62% 31.90%

0.86% 4.31% 1552% 7.76% 7.76% 31.03% 32.76% i -,
0.86%  6.03% 18.97% 10.34% 5.17% 30.17% 28.45%
1.72%  2.59% 12.07% 23.28% 12.93% 18.97% 28.45%

0.86%  0.86% 12.93% 9.48%  8.62% 23.28%  43.97% 25
517%  3.45% 13.79% 16.38% 10.34% 18.97% 31.90%

0.00%  3.45% 11.21% 1121% 9.48% 23.28%  41.38% 0

0.00% 2.59% 11.21% 20.69% 8.62% 22.41% 34.48%
259%  3.45% 11.21% 17.24% 6.03% 21.55% 37.93%
0.00%  3.45% 14.66% 23.28% 7.76% 20.69% 30.17%
0.00% 12.93% 12.07% 18.10% 5.17% 24.14% 27.59%
0.00%  5.17% 13.79% 12.07% 1.72% 26.72% 40.52%
1.72%  9.48% 15.52% 16.38% 5.17% 22.41% 29.31%
0.00% 4.31% 12.07% 16.38% 3.45% 25.00% 38.79%
0.86% 5.17% 14.66% 16.38% 2.59% 27.59% 32.76%
1.72%  7.76% 13.79% 14.66% 2.59% 24.14% 35.34%
0.86% 7.76% 13.79% 18.10% 7.76% 23.28% 28.45%
0.00% 12.07% 12.07% 20.69% 4.31% 24.14% 26.72%
0.00% 2.59% 12.93% 12.07% 2.59% 28.45% 41.38%
0.00% 10.34% 16.38% 18.10% 4.31% 21.55% 29.31%
0.86%  5.17% 12.07% 12.93% 3.45% 26.72% 38.79%
259% 4.31% 13.79% 16.38% 2.59% 28.45% 31.90%
1.72% 4.31% 12.07% 15.52%  3.45% 27.59% 35.34%
0.00% 9.48% 14.66% 18.97% 5.17% 23.28% 28.45%
0.86% 12.07% 13.79% 18.10% 6.90% 21.55% 26.72%
0.00% 4.31% 13.79% 15.52% 1.72% 25.86% 38.79%
0.00%  8.62% 19.83% 19.83% 4.31% 20.69% 26.72%
0.00%  3.45% 13.79% 17.24% 3.45% 26.72% 35.34%
0.86%  7.76% 12.07% 19.83% 1.72% 26.72% 31.03%
1.72%  7.76% 15.52% 12.07% 5.17% 24.14% 33.62%
0.86%  8.62% 16.38% 19.83% 5.17% 22.41% 26.72%
1.72% 18.10% 10.34% 13.79% 4.31% 18.97% 32.76%
0.86% 7.76% 11.21% 9.48%  2.59% 24.14% 43.97%
0.86% 17.24% 11.21% 15.52% 2.59% 18.97% 33.62%
0.86%  9.48%  8.62% 10.34% 6.90% 23.28% 40.52%
0.86% 11.21%  8.62% 16.38% 5.17% 23.28% 34.48%
259%  8.62% 10.34% 12.07% 4.31% 22.41% 39.66%
1.72% 1552% 9.48% 17.24% 3.45% 18.97% 33.62%
0.86% 18.10% 11.21% 16.38% 3.45% 25.86% 24.14%
0.86% 6.03% 11.21% 14.66% 0.86% 30.17% 36.21%
1.72% 14.66% 13.79% 18.97% 1.72% 22.41% 26.72%
1.72%  7.76%  9.48% 14.66% 3.45% 29.31% 33.62%
1.72%  8.62% 11.21% 19.83% 2.59% 26.72% 29.31%
259% 6.90% 12.07% 16.38% 3.45% 26.72% 31.90%
0.86% 16.38% 11.21% 18.10% 2.59% 25.86% 25.00%
6.03% 7.76% 7.76% [5948%N 16.38% 2.59%  0.00%
6.90% 17.24% 12.93%  39.66% 18.97% 4.31%  0.00%

Mean (SD) Ml | N S MS NSR NSA
Satisfagéo

Itens avaliados
WRWWWWWWWWWWWWHARARRRLOOIUIOIOITIOIO DD O OIS~ 00 00 0000 0000 0o
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Figura 39: Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Ensino)(Docente) - parte |

3.5.3. Itens avaliados - Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Ensino) (Docente) - Parte
1

Os resultados desse item podem ser vistos na Fig. 40.
9. Praticas de integracéo entre atividades de ensino e extens&o.

10. Acdes institucionais de prevencao a retencdo em disciplinas.
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11. Uso de tecnologias digitais nas aulas (ex.: ambientes virtuais de aprendizagem, aplicativos
etc).
12. Oferta de bolsas pelo Programa de Monitoria da UFAPE:
12.1 Quantidades
12.2 Critérios de selecao
13. Agdes institucionais de prevencéo a evasao.
14. Oferta institucional de formacéo didatico-pedagdgica continuada na UFAPE.
15. Acompanhamento do(a) estudante:
15.1 Ingresso (durante todo o curso) pela UFAPE
15.2 Egresso (aquele que concluiu o seu curso) pela UFAPE.
16. AcOes institucionais de formacdo oferecidas aos(as) professores(as) para praticas
pedagdgicas adequadas aos estudantes com deficiéncia.
Na Fig. 40 da parte 2 demonstra a tendéncia para o “N&o sei responder” e “Nao se aplica”, no
grau de satisfacdo o item 14 estd em evidéncia, na insatisfacdo os itens 12.1.7, 12.1.1 e 16 apresentam

0s maiores valores.
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Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Ensino)(Docente)

9. 0.86% 10.34% 16.38% 15.52% 4.31% 25.00% 27.59% -
Q. 0.86%  6.03% 13.79% 8.62% 4.31% 27.59% 38.79%
9. 1.72%  6.03% 21.55% 14.66% 5.17% 22.41% 28.45%
9. 0.86%  6.03% 12.93% 12.07% 5.17% 25.86% 37.07% 75
9. 1.72% 6.03% 14.66% 12.93% 4.31% 29.31% 31.03%
9. 2.59%  6.90% 16.38% 11.21% 4.31% 24.14% 34.48% S 50
9. 1.72%  7.76% 18.10% 14.66% 3.45% 25.86% 28.45%

15.52% 30.17% 22.41% 16.38% 4.31% 10.34% 0.86% 25
1 6.90% 25.86% 25.00% 18.97% 2.59% 20.69% 0.00%
1 3.45% 24.14% 18.97% 33.62% 517% 14.66% 0.00% 0

6.03% 13.79% 22.41% 44.83% 10.34% 2.59%  0.00%
517% 17.24% 16.38% 9.48% 2.59% 25.00% 24.14%
3.45% 14.66% 11.21% 6.03% 1.72% 24.14% 38.79%
6.03% 15.52% 14.66% 7.76% 2.59% 25.86% 27.59%
3.45% 14.66% 10.34% 9.48% 5.17% 20.69% 36.21%
3.45% 17.24% 14.66% 6.90% 1.72% 26.72% 29.31%
6.03% 18.10% 12.07% 6.90% 3.45% 21.55% 31.90%
517% 19.83% 18.10% 6.03% 2.59% 22.41% 25.86%
3.45% 10.34% 15.52% 13.79% 6.03% 27.59% 23.28%
0.86% 6.03% 15.52% 5.17% 4.31% 30.17% 37.93%
6.03% 6.90% 16.38% 12.07% 6.03% 26.72% 25.86%
0.86% 6.03% 12.93% 8.62% 7.76% 29.31% 34.48%
2.59% 8.62% 15.52% 10.34% 4.31% 28.45% 30.17%
259% 7.76% 14.66% 11.21% 5.17% 27.59% 31.03%
3.45% 9.48% 14.66% 13.79% 6.03% 27.59% 25.00%
6.90% 29.31% 10.34% 5.17%  3.45% 20.69% 24.14%
3.45% 15.52% 11.21% 5.17% 2.59% 25.86% 36.21%
8.62% 23.28% 12.07% 5.17% 3.45% 21.55% 25.86%
3.45% 16.38% 8.62% 8.62% 4.31% 25.00% 33.62%
6.90% 17.24% 10.34% 6.03% 1.72% 28.45% 29.31%
4.31% 18.97% 10.34% 6.90% 2.59% 25.86% 31.03%
6.90% 25.86% 10.34% 6.03% 2.59% 22.41% 25.86%
1.72% 13.79% 15.52% 14.66% 2.59% 25.86% 25.86%
1.72%  6.03% 12.07% 6.90% 3.45% 31.03% 38.79%
2.59% 13.79% 13.79% 14.66% 3.45% 24.14% 27.59%
1.72% 8.62% 11.21% 8.62% 5.17% 27.59% 37.07%
2.59%  9.48% 10.34% 15.52% 1.72% 28.45% 31.90%
345% 7.76% 16.38% 8.62% 2.59% 27.59% 33.62%
1.72% 10.34% 13.79% 16.38% 5.17% 25.00% 27.59%
1.72% 13.79% 15.52% 11.21% 3.45% 30.17% 24.14%
0.00% 11.21% 12.93% 6.03% 2.59% 30.17% 37.07%
3.45% 14.66% 14.66% 7.76%  3.45% 28.45% 27.59%
0.00% 10.34% 12.93% 6.90% 6.90% 28.45% 34.48%
0.86% 12.07% 14.66% 9.48% 2.59% 31.90% 28.45%
3.45% 12.07% 14.66% 6.90% 3.45% 28.45% 31.03%
2.59% 14.66% 18.10% 7.76% 3.45% 27.59% 25.86%

Mean (SD) Ml | N S MS NSR NSA
Satisfacdo

Itens avaliados
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Figura 40: Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Ensino)(Docente) - parte 11

3.5.4. Itens avaliados - Parte 3: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Pesquisa) (Docente)
Os resultados desse item podem ser vistos na Fig. 41.

17. Participacdo em grupos e/ou nucleos de pesquisa da UFAPE.
18. Participacdo em grupos de pesquisa com outras Institui¢des de Ensino Su perior (IES):
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18.1 Nacional
18.2 Internacional
19. Avalie Parcerias e Acdes de cooperacdo da UFAPE com as instituicdes de pesquisa:
19.1 Nacional
19.2 Internacional
20. Oferta de editais de incentivo & iniciacéo cientifica.
21. Oferta de bolsas de iniciacdo cientifica para o desenvolvimento de pesquisas.
22. Promocédo de eventos cientificos pela UFAPE.
23. Parcerias da UFAPE com empresas para o desenvolvimento de pesquisas.
24. Oferta da UFAPE para editais de projetos de pesquisa.
25. Apoio da UFAPE para publicacdo de pesquisas.
26. Avalie as acOes e programas de inovacgdo e empreendedorismo da UFAPE.

27. Apoio financeiro da UFAPE para apresentacao de trabalhos em eventos.

Na Fig. 41, o item 27 demonstra 0 maior ponto de insatisfacdo, ja o item 21 apresenta-se em
destaque tanto no grau de insatisfacdo como no de satisfacdo. O maior ponto de satisfacdo foi do item
20. O “N&o sei responder” e “Nao se aplica” é bem evidenciado no item 17 e seus subitens de forma

contundente.
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Parte 3: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Pesquisa)(Docente)

27 34.48% 42.24% 14.66% 4.31% 0.00% 4.31%  0.00% 100
26 517% 14.66% 30.17% 23.28% 2.59% 24.14% 0.00%

25 19.83% 30.17% 19.83% 18.97% 0.86% 9.48%  0.86% 75
24 12.07% 31.03% 23.28% 23.28% 4.31% 6.03%  0.00%

23 14.66% 32.76% 20.69% 11.21% 0.86% 19.83% 0.00% o 20
22 7.76% 20.69% 15.52%  42.24% 12.93% 0.86%  0.00%

@ 21 7.76% 37.93% 13.79% 35.34% 2.59% 1.72%  0.86% 25

= 20 8.62% 22.41% 12.07%  49.14% 5.17% 1.72% 0.86% 0
2 19.2 9.48% 22.41% 23.28% 8.62% 2.59% 31.90% 1.72%
% 19.1 517% 21.55% 20.69% 21.55% 4.31% 26.72% 0.00%
o ‘181 6.03% 21.55% 24.14% 4.31% 6.03% 22.41% 15.52%
= 18 2.59% 16.38% 14.66% 33.62% 12.07% 14.66% 6.03%
LV E 0.00% 8.62% 19.83% 13.79% 3.45% 27.59% 26.72%
17.1.6 0.00% 4.31% 17.24% 5.17% 0.86%  30.17% 42.24%
17.1.5 0.00% 7.76% 19.83% 13.79% 3.45% 26.72% 28.45%
17.1.4 0.00% 3.45% 15.52% 8.62% 5.17% 27.59% 39.66%
1743 0.86% 4.31% 17.24% 11.21% 1.72% 30.17% 34.48%
17.1.2 0.00% 2.59% 20.69% 10.34% 2.59% 29.31% 34.48%
1744 0.86% 6.90% 19.83% 16.38% 4.31% 24.14% 27.59%
Mean (SD) Ml I N S MS NSR NSA

Satisfacao

Figura 41: Parte 3: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Pesquisa)(Docente)

3.5.5. Itens avaliados - Parte 4: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Extensdo) (Docente)

Os resultados desse item podem ser vistos na Fig. 42.

28. Insercgdo da extensdo da UFAPE no ambito regional.

29. Participacdo na extensao universitaria.

30. Oferta de editais para desenvolvimento de projetos de extensdo da UFAPE.

31. Parcerias da UFAPE com instituigdes externas para extensao.

32. Promocéo de eventos culturais e artisticos pela UFAPE.

33. Ac¢des da UFAPE voltadas para o empreendedorismo econémico e social.

34. Apoio da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PREC) para participacdo em editais de

agéncias de fomento.

35. Parcerias da UFAPE com empresas (privadas) para o desenvolvimento de acdes de

extensdo.

36. Articulacéo das atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa e com as necessidades

e demandas do entorno social.

A Fig. 42 demonstra a inclinacdo para neutralidade, com destaque para os itens 33 e 34. O
item 35 esta evidenciado na resposta “N&o sei responder”, o item 30 destaca-se no ponto de satisfacéo

desta parte.
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Parte 4: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Extensdo)(Docente)

36 10.34% 25.00% 27.59% 2155% 5.17% 10.34%  0.00% 100
75
35 10.34% 24.14% 24.14% 7.76%  2.59%  30.17%  0.86%
" 50
34 10.34% 12.07% 34.48% 1466% 5.17% 23.28% 0.00%
25
23 6.03% 16.38% 36.21% 10.34%  3.45%  27.59%  0.00% "

1.21% 23.28% 27.59% 20.69%  8.62% 6.90% 1.72%

8.62% 21.55% 30.17% 10.34% 3.45% 25.86%  0.00%

Itens avaliados
w w
— N

30 6.03% 22.41% 25.86% 35.34% 6.03% 4.31% 0.00%
29 2.59% 23.28% 31.90% 28.45% 6.03% 7.76% 0.00%
28 1.72%  25.00% 28.45% 29.31% 4.31% 11.21%  0.00%

Mean (SD) Ml I N S MS NSR NSA

Satisfacao

Figura 42: Parte 4: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Extensdo)(Docente)

3.5.6. Itens avaliados - Parte 5: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Politicas de Atendimento
aos Discentes) (Docente)

Os resultados desse item podem ser vistos na Fig. 43.

37. Acgoes de acolhimento aos discentes ingressantes.

38. Agdes de apoio para discentes com dificuldades de aprendizagem.

39. Acles de apoio para discentes com dificuldades emocionais e/ou psicologicas.

40. Apoio a promocao de praticas e eventos esportivos.

Na Fig. 43 ha o destaque quanto ao grau de satisfacdo para o item 37, para o ponto de

insatisfagdo, os itens 38, 39 e 40 estdo em evidéncia.
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100
40 20.69% 32.76% 15.52%  8.62% 0.86% 20.69%  0.86% 75
50
25
§39 12.93% 28.45% 17.24% 16.38% 2.59% 2241%  0.00% 0
AL
©
>
@©
g
2 38 13.79% 28.45% 21.55% 19.83% 1.72% 14.66%  0.00%

37 2.59% 13.79% 18.97%  47.41% 8.62%  8.62%  0.00%

Mean (SD) Ml I N S MS NSR NSA
Satisfacao

Figura 43: Parte 5: Eixo 3 (Politicas Académicas)(Politicas de Atendimento aos
Discentes)(Docente)

3.5.7. Itens avaliados - Parte 6: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Comunicacdo com a
sociedade) (Docente)
Os resultados desse item podem ser vistos na Fig. 44.
41. Imagem institucional da UFAPE.
42. Interagdo da UFAPE nas midias
43. Site institucional da UFAPE (www.ufape.edu.br).
44. Atendimento prestado pela Ouvidoria.
45. A UFAPE com a comunidade universitaria (constituida por servidores e discentes), avalie
a informacdo/divulgacao de:
45.1 Noticias
45.2 Editais
45.3 Comunicagoes
46. Acessibilidade no site da UFAPE para pessoas com deficiéncia.

47. Acesso as resolucdes, leis, estatuto e normas académicas da UFAPE.

Observa-se na Fig. 44 que ha uma tendéncia para satisfacdo com énfase nos itens 45.1, 45.2 e
45.3, os itens 44 e 46 sdo relevantes na resposta “Nao sei responder”. Os itens 41,43 e 47 configuram
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com a maior insatisfacdo da parte 6, o item 43 destaca-se pelo grau de insatisfacdo e muita

insatisfacao.

47 10.34% 32.76% 20.69% 33.62% 0.86% 0.86%  0.86% 100
46 10.34% 16.38% 23.28% 12.07% 0.86%  34.48% 2.59% 75
" 50
453 7.76% 12.93% 19.83% 517%  1.72%  0.00%
25
w 45.2 6.03% 13.79% 21.55% 517%  2.59%  0.00%
- 0
% 451 7.76% 15.52% 17.24% 431%  1.72%  0.00%
>
o 44 431%  6.03% 20.69% 25.00% 3.45%  40.52%  0.00%
(e
[}]
= 43 23.28% 31.03% 18.10% 22.41% 4.31%  0.86%  0.00%
422 8.62% 19.83% 31.90% 19.83% 1.72% 17.24%  0.86%
42 1 6.03%  6.90% 22.41% 45.69% 10.34% 8.62%  0.00%
41 8.62% 32.76% 21.55% 30.17% 517%  1.72%  0.00%
Mean (SD) Ml | N S MS NSR  NSA
Satisfacao

Figura 44: Parte 6: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Comunicagdo com a sociedade)(Docente)

3.5.8. Itens avaliados - Parte 7: Eixo 05 (Infraestrutura) (Docente)

Os resultados desse item podem ser vistos na Fig. 45.
48. Servigos no campus:
48.1 Limpeza
48.2 Jardinagem
49. Quantitativo de servidores da biblioteca.
50. Horario de funcionamento da biblioteca.
51. Infraestrutura da biblioteca:
51.1 lluminagéo
51.2 Climatizacgéo
51.3 Acustica
51.4 Espago fisico
52. Infraestrutura dos auditorios:
52.1 Dos prédios de ensino
52.2 Dos prédios de laboratorios (quando houver)
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53. Acervo da biblioteca.
54. Infraestrutura fisica das salas de aula.
55. Avalie o transporte publico para acesso a UFAPE.
56. Avalie 0 acesso a UFAPE (ex.: a pé, motorizado, ndo motorizado, transporte animal).
57. Infraestrutura das salas em relagéo a recursos audiovisuais.
58. Acesso a internet:
58.1 Cabeado
58.2 Sem fio
59. lluminagdo no campus:
59.1 Interna (dentro dos prédios)
59.2 Externa (nas ruas dentro do campus).
60. Avalie a seguranga no campus.
61. Avalie as instalagdes dos:
61.1 Banheiros
61.2 Copas
61.3 Area de convivéncia.
62. Acessibilidade de infraestrutura para pessoas com deficiéncia.
63. Manutencao das instalacfes prediais.
64. Qualidade dos equipamentos:
64.1 Laboratdrios de pesquisa
64.2 Laboratdrios de ensino
65. Avalie a infraestrutura fisica e de pessoal (quantitativo) do DQV (Departamento de
Qualidade de Vida):
65.1 Infraestrutura fisica
65.2 Pessoal (quantitativo)
66. Quantitativo de laboratorios:
66.1 Ensino
66.2 Pesquisa
67. Vagas de estacionamento no campus.
68. Acesso aos processos arquivados.
69. Infraestrutura de protocolo (distribuicéo e fluxo de processos/documentos).
70. Infraestrutura das salas duplas (gabinetes) dos professores.

71. Infraestrutura das salas coletivas dos professores.
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72. Quantitativo de salas de reuniées na UFAPE.

73. Em relagéo a notebook para ministrar aulas:
73.1 Qualidade
73.2 Quantidade
73.3 Atende suas necessidades

74. Quantitativo de equipamentos de informatica no setor de trabalho.

75. Infraestrutura das salas dos setores:
75.1 Administrativo geral e académico (Ex: Reitorias, Pro-Reitorias, Coordenacgéo de
cursos, diretorias, departamentos administrativos)
75.2 Administrativo pedagdgico (Ex: registro escolar, monitoria, estagio, assuntos
educacionais)

76. Manutencado de equipamentos de informatica no setor de trabalho.

77. Avalie a infraestrutura de frota de veiculos da UFAPE em relacéo:
77.1 Ao quantitativo
77.2 A qualidade (condicdes, estado de conservago)

78. Disponibilidade de softwares no setor de trabalho.

79. Avalie a infraestrutura do HVU (Hospital Veterinario Universitario).

80. Avalie a infraestrutura de:
80.1 Patriménio (recepcao de bens permanentes e encaminhamento dos processos
financeiros para registro patrimonial, liquidacdo e pagamento)
80.2 Almoxarifado (requisicdo de materiais de consumo junto ao Almoxarifado
Central, guarda e controle desses materiais)

81. Avalie a sustentabilidade no campus em termos:

Sustentabilidade é um conceito ecoldgico que se refere a tendéncia dos ecos-
sistemas a estabilidade, ao equilibrio dindmico, a funcionarem na base da
interdependéncia e da complementaridade, reciclando matérias e energias, 0s desejos
de forma viva sendo o alimento da outra (TOZONIREIS, 2007, p. 184).

81.1 Econbmica
81.2 Ecoldgica (4gua , luz, ambiéncia, climatizagéo, etc.)
81.3 Social (pessoas que trabalham e/ou usuarios dos bens e servigos)

A Fig. 45 demonstra realce no grau de satisfacdo, com énfase ao item 67 com boa avalia¢éo

no “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”, no “Satisfeito” os itens 48.1, 48.2, 59.1, 67, 69 e 70 sdo

expressivos. Para o grau de insatisfacdo o item 72 aparece com o0 maior percentual no “Muito
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Insatisfeito” e “Insatisfeito”. Destacam-se na insatisfacdo os itens, 51.4,, 52.1, 52.2, 58.2 e 61.3; 0s
itens 55, 71 e 79 aparecem em destaque no “N&o sei responder”.

81.3 6.03% 11.21% | 33.62% 34.48% 0.86% 13.79% 0.00%
812 13.79% 26.72% 26.72% 23.28%  0.86% 0.00% 100
el Wl HGw g to o0
801 G 10340 30.9% ae21%  o2%0 0:00% 75

79 2.59%  6.03% 18. 6.03% 8.62%

78 21.55% 32.76% 16. 1.72% 3.45%
77.2 25.86% 25.86% 12 1.72% 1.72% ' 50
771 24.14% 32.76% 12 1.72% 1.72%

76 1.21% 17.24% 23 4.31% 0.86%
75.2 11.21% 27.59% 23.2 2.59% 0.86% 25
751 12.93% 31.03% 25.0 2.59% 0.00%

74 9.48%  31.90% 18.97% 0.86% 0.86%
73.3 10.34% 16.38% 17.24% 6.03% 6.90% 0
73.2 8.62%  6.90% 20.69% 6.90% 6.90%
73.1 12.07% 17.24%  16.389 4.31% 6.90%

72 32.76% UAT.41%" 9.4 0.86% 0.00%

71 431%  7.76%  27.59% 0.86% 15.52%

70 431% 18.10% 8.62% 8.62% 0.00%

69 6.03%  2.59% 20.699 10.349 0.00%

68 0.86%  7.76%  31.03% ; 1.72% 0.86%

o 3.45%  3.45% 8.6 1'55.17% " 29.31% 0.00%

o 66.2 18.10% 27.59% 24.14% 14. 2.59% 0.86%

S 66.1 16.38% 29.31% 23.28% 22. 0.86% 0.00%

8 65.2 1121% 19.83% 24.14% 13. 3.45% 0.00%

= B51 862% 20.69% 30.17% 9.4 3.45% 0.00%

S 642 16.38% 30.17% 22.41% 15.5 1.72% 0.00%

m© 64.1 1121% 30.17% 22.41% 13.7 3.45% 2.59%

» 63 13.79%  37.07% 22.41% 25.8 0.86% 0.00%

S 62 12.07% 22.41% 27.59% 14.6 0.86% 0.00%

2613 31.90% 28.45% 14.66% 18.10%  1.72% 2.59%

Bk 19970 agasn. oagoe oaes  Oba 0000

X = 0 % ) o & 0 a 0 0
60 8.62% 19.83% 20.69%  43.97% 4.31% 0.00%
o SO I B [ oo
. 0 . 0 . . 0 0

582 3362% 3621% 13. 12.07%  3.45% 0.00%
& 1593% 589%%6 1as8% 37 & 0% 0000
56 19.83%  41.38% 11. 23, 3.45% 0.00%
55 13.79% 26.72% 16. 2! 0.00% 3.45%
54 9.48% 30.17% 15. 413 3.45% 0.00%
53 7.76% 25.86% 18. 35. 517% 0.00%
52.2 16.38% | 40.52% 12 13. 2.59% 6.03%
52.1 19.83% 44.83% 9. 19. 3.45% 0.86%
51.4 17.24% 37.01% 18.97% 9. 2.59% 0.00%
513 13.79% 21.55% 28.45% 14. 3.45% 0.00%
51.2 12.07% 18.97% 25.00% 4.31% 0.00%
51.1 12.07% 17.24% 25.00% 3.45% 0.00%
50 259% 13.79%  28.45% 3.45% 0.00%
49 1.72% 17.24% 25.86% 3.45% 0.00%
48.2 3.45% 12.93% 14.66% 14.66% 0.00%
481 0.00% 12.93% 15.52% 12.07% 0.00%
Mean (SD) Ml | N S MS NSA

Satisfacao

Figura 45: Parte 7: Eixo 05 (Infraestrutura)(Docente)

3.6. Pontos de observacao na avaliagdo dos docentes

Na Tab. 8 estdo os valores (Index) associados ao item de cada parte, utilizado no eixo x da
Fig. 46.
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Tabela 8: Index de identificacdo de itens docente.

Parte 2 25 5.1.2 51 817 77 12.1.5 4 17.1.4 9 36 6 512 32 67

Index Item 26 513 52 911 78 12.1.6 5 17.1.5 Parte5 7 513 33 68
1 1 27 514 53 912 79 12.1.7 6 1716 Index Item 8 514 34 69
2 2 28 515 54 913 80 12.2.1 7 17.1.7 1 37 9 521 35 70
3 3.1.1 29 516 55 914 81 12.2.2 8 18 2 38 10 522 36 71
4 3.1.2 30 517 56 915 82 12.2.3 9 18 3 39 11 53 37 72
5 3.1.3 31 611 57 916 83 1224 10 19.1 4 40 12 54 38 731
6 3.14 32 612 58 917 84 12.2.5 11 19.2  Parte6 13 55 39 732
7 3.1.5 33 613 59 10.1.1 85 12.2.6 12 20 Index Item 14 56 40 733
8 3.16 34 614 60 10.1.2 86 12.2.7 13 21 1 41 15 57 41 74
9 3.1.7 35 615 61 10.1.3 87 13.1.1 14 22 2 421 16 581 42 751
10 321 36 616 62 10.14 88 13.1.2 15 23 3 422 17 582 43 752
11 322 37 617 63 1015 89 13.1.3 16 24 4 43 18 591 44 76
12 323 38 711 64 10.16 90 13.1.4 17 25 5 44 19 592 45 77.1
13 324 39 712 65 10.1.7 91 13.1.5 18 26 6 45.1 20 60 46 77.2
14 325 40 713 66 11.1.1 92 13.1.6 19 27 7 452 21 61.1 47 78
15 326 41 714 67 11.1.2 93 13.1.7 Parte4 8 453 22 612 48 79
16 327 42 715 68 11.1.3 94 14 Index Item 9 46 23 613 49 80.1
17 4.1.1 43 716 69 11.14 95 15.1 1 28 10 47 24 62 50 80.2
18 412 44 717 70 11.15 96 15.2 2 29 Parte 7 25 63 51 811
19 413 45 811 71 11.1.6 97 16 3 30 Index Item 26 64.1 52 812
20 414 46 812 72 11.1.7 Parte3 4 31 1 48.1 27 642 53 813
21 415 47 813 73 1211 Index Item 5 32 2 48.2 28 65.1
22 416 48 814 74 1212 1 17.1.1 6 33 3 49 29 652
23 417 49 815 75 1213 2 17.1.2 7 34 4 50 30 66.1
24 51.1 50 816 76 12.14 3 17.1.3 8 35 5 51.1 31 66.2

Observar na Fig. 46 que nas Medianas partes 4, 5 e 7, a mediana inferior (mediana global para
cada parte, respostas "Insatisfeito"e "Muito Insatisfeito™) ficou acima da mediana superior (mediana
global para cada parte, respostas "Satisfeito"e "Muito Satisfeito"). Ja na Mediana parte 3, a mediana
inferior (mediana global para cada parte, respostas "Insatisfeito"e "Muito Insatisfeito™) e a mediana
superior (mediana global para cada parte, respostas "Satisfeito"e "Muito Satisfeito"), ficaram

extremamente proximas.
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Figura 46: Corte de observacgdes da avaliacdo (Docentes)

Na Tab. 9, estdo os itens avaliados que merecem atencdo por ter mediana individual abaixo

r mediana individual acima da mediana global de cada parte quando a respeito da resposta

"Insatisfeito"e "Muito insatisfeito™(2).

3.2.5,
9.1.6,
15.1d

Observacdes das respostas parte 2

As respostas dos itens 1, 3.1.1,3.1.2,3.1.3,3.1.4,3.1.5,3.1.6,3.1.7,3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4,
3.26,3.27,41.2,413,41.7,5.1.1,5.15,5.1.7,6.1.2,6.15,6.1.7,8.1.5,9.1.1, 9.1.2, 9.1.3,
9.1.7,10.14,11.1.1,11.1.3,11.1.4,11.1.5,11.1.7,12.2.1, 12.2.2,12.2.3,12.2.5, 12.2.7, 14 e
emonstraram grau de insatisfacdo acima da mediana inferior (1+Ml); j& os itens 10.1.1, 10.1.2,
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10.1.3, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7, 11.1.2, 11.1.6, 12.1.1, 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7,
12.2.6,13.1.1,13.1.2,13.1.3,13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7, 15.2 e 16, apresentaram a0 mesmo tempo
grau de insatisfacdo acima da mediana inferior (I+MI) e grau de satisfacdo abaixo da mediana superior
(S+MS).

Observagdes parte 3

As respostas dos itens 19.1, 20, 21, 22 e 24, demonstraram grau de insatisfagdo acima da
mediana inferior (I+Ml); o item 17.1.6 apresentou grau de satisfacdo abaixo da mediana superior
(S+MYS); ja os itens 18,19.2, 23, 25 e 27, apresentaram ao mesmo tempo grau de insatisfacdo acima
da mediana inferior (1+Ml) e grau de satisfacdo abaixo da mediana superior (S+MS).

Observacgdes parte 4

As respostas dos itens 28, 32 e 36, demonstraram grau de insatisfacdo acima da mediana
inferior (1+Ml); j& os itens 31, 33 e 35 apresentaram a0 mesmo tempo grau de insatisfacdo acima da
mediana Inferior (I+MIl) e grau de satisfacdo abaixo da mediana superior (S+MS).

Observagdes parte 5

As respostas dos itens 38 e 39, demonstraram grau de insatisfacdo acima da mediana inferior
(1+M1); ja o item 40, apresentou ao mesmo tempo grau de insatisfacdo acima da mediana inferior
(1+M1) e grau de satisfagdo abaixo da mediana superior (S+MS).

Observagdes parte 6

As respostas dos itens 41, 45.1 e 47 demonstraram grau de insatisfacdo acima da mediana
inferior (I+Ml); ja os itens 42.2, 43 e 46, apresentaram ao mesmo tempo grau de insatisfacdo acima
da mediana inferior (1+Ml) e grau de satisfacdo abaixo da mediana superior (S+MS).

Observacgdes parte 7

As respostas dos itens 51.2, 51.3, 52.1, 54, 56, 57, 58.1, 59.2, 61.1, 63, 65.2, 66.1, 74, 75.1,
75.2, 81.1 e 81.2, demonstraram grau de insatisfacdo acima da mediana inferior (I+Ml); o item 71
apresentou grau de satisfacdo abaixo da mediana superior (S+MS) ja os itens 51.4, 52.2, 55, 58.2,
61.3, 62, 64.1, 64.2, 65.1, 66.2, 72, 77.1, 77.2 e 78, apresentaram a0 mesmo tempo, grau de
insatisfacdo acima da mediana inferior (I+MIl) e grau de satisfacdo abaixo da mediana superior
(S+MS).
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Tabela 9: Tabela de itens para observagdes docente.

Docentes

Parte 2 5.1.1 X 11.12 X X 13.1.2 X X 24 X 43 X X 62 X X
Item 1 2 515 X 11.1.3 X 13.1.3 X X 25 X X 451 X 63 X
1 X 517 X 11.14 X 1314 X X 27 X X 46 X X 641 X X
3.1.1 X 6.1.2 X 11.1.5 X 13.1.5 X X Parted 47 X 642 X X
3.1.2 X 6.1.5 X 11.16 X X 13.1.6 X X Item 1 2 Parte? 65.1 X X
3.1.3 X 6.1.7 X 11.1.7 X 13.1.7 X X 28 X TItem 1 2 652 X
3.1.4 X 815 X 1211 X X 14 X 31 X X 512 X 66.1 X
3.1.5 X 911 X 1212 X X 151 X 32 X 513 X 662 X X
3.1.6 X 912 X 1213 X X 152 X X 33 X X 514 X X 71 X
3.1.7 X 913 X 1214 X X 16 X X 35 X X 521 X 72 X X
3.2.1 X 916 X 1215 X X Parte3 36 X 522 X X 74 X
3.2.2 X 917 X 1216 X X Item 1 2 Parte5 54 X 751 X
3.2.3 X 1011 X X 1217 X X 17.1.6 X Ttem 1 2 55 X X 752 X
3.2.4 X 1012 X X 1221 X 18 X X 38 X 56 X 771 X X
3.2.5 X 1013 X X 1222 X 191 X 39 X 57 X 772 X X
3.2.6 X 10.1.4 X 1223 X 192 X X 40 X X 581 X 78 X X
3.2.7 X 1015 X X 1225 X 20 X Parte6 58.2 X X 811 X
4.1.2 X 1016 X X 1226 X X 21 X Item 1 2 592 X 8l.2 X
4.1.3 X 10.1.7 X X 1227 X 22 X 41 X 6I1.1 X

4.1.7 X 11.1.1 X 1311 X X 23 X X 422 X X 613 X X

1-Superior(S+MS); 2-Inferior(1+Ml); X-Observacédo; Parte 2: Eixo 3 (Politicas Académicas)
(Ensino); Parte 3: Eixo 3 (Politicas Aca- démicas) (Pesquisa); Parte 4: Eixo 3 (Politicas Académicas)
(Extensdo); Parte 5: Eixo 3 (Politicas Académicas) (Politicas de Atendi- mento aos Discentes); Parte 6:
Eixo 3 (Politicas Académicas) (Comunicacdo com a sociedade); Parte 7: Eixo 05 (Infraestrutura).
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