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capituLo 1

INTRODUGCAO

As acdes na Educacdo Superior estdo intimamente ligadas ao conhecimento e as
relacdes politicas, sociais, econémicos e culturais, e em razdo disso, a Comissao
Prépria de Avaliacdo - CPA, responsavel pela avaliacdo interna da Instituicdo, busca
refletir esses aspéctos em todos os passos que permeiam o ciclo avaliativo. Para o
ciclo 2021- 2023, a CPA da UFAPE transcorreu no presente projeto de Autoavaliacdo
Institucional, as agGes que norteiam o percurso a ser seguido, atendendo a dimenséao
da responsabilidade social na universidade, que é parte indispensavel no Instrumento
da Avaliacao Institucional. A CPA possui como responsabilidade acompanhar de
maneira continua o desenvolvimento institucional, observando as politicas e acles
em curso, além de evidenciar as questbes percebidas no levantamento das
informacdes com os grupos que integram a Universidade. Os grupos que formam a
universidade devem estar inteiramente engajados com o processo avaliativo. A
participacdo deve ser concebida ainda na construgdo do questionario e perpassar por
varios caminhos que vao do tratamento dos resultados avaliados até o planejamento
institucional. Por isso, todos sdo convidados a contribuir e deixar a sua marca para o
aperfeicoamento e progresso da UFAPE, visto que a avaliagdo institucional é uma
ferramenta democratica, pela qual as pessoas que formam a Universidade assumem
seu lugar como parte indispensavel nessa trajetéria. O marco da sistematizagdo da
avaliacdo institucional ocorreu quando a Lei n°® 10.861 de 14/4/2004 foi sancionada, ela
concebe o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior, o SINAES [, A avaliacdo
institucional busca, em seu processo permanente, estabelecer uma cultura na
comunidade académica de reflexdo em torno das acGes da Universidade, dado que,
as informacdes levantadas durante o processo avaliativo colaboram para ampliar o

conhecimento diante das especificidades da Instituicdo de Ensino Superior (IES)

(0]

permitir que decisdes e acdes possam ser tomadas a partir dessas reflexdes. E
essencial destacar o papel da autoavaliacdo, as suas acdes nao se resumem a coletar e
transmitir informagdes sobre a instituicdo. O ato de avaliar a instituicdo é uma
ferramenta que pode proporcionar desenvolvimento e transformacgdo na Universidade
em um contexto amplo. E Importante destacar, que conforme o paragrafo Unico do
artigo 2° do SINAES, os resultados da avaliacdo compdem o referencial basico dos
processos de regulacdo e supervisdo da educagdo superior . E privilegiando as
especificidades institucionais, seus valores e cultura, que torna tangivel gerar
informacGes efetivas, pelas quais, sdo imprescindiveis para que o desenho da

Universidade, com cada umas das suas caracteristicas, colaborem para o seu avanco
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CAPITULO 1. INTRODUCAO 1.1. OBJETIVO GERAL

continuo. Assim a CPA caminha no sentido de uma relacdo consonante com o objetivo

institucional de crescimento constante de qualidade para a educacao.

1.1 Objetivo Geral

A organizagao e execucgdao do processo de autoavaliacao institucional da UFAPE
do ciclo avaliativo 2021-2023.

1.2 Objetivos Especificos

No sentido de alcancar o objetivo geral a contento serdo realizados os seguintes

passos abaixo:

1.Construcao do Resolucdo da CPA.

2. Elaboracdo de questionario e aplicagao.

3. Estratégia de difusdo das informagdes geradas da CPA.
4. Elaboragdo do relatorio parcial/final da CPA.

5. Automatizagdo do mecanismo de avaliagao:

(a) Construgdo de manual (para leigos) de escrita do relatério em LATEX.

(b) Construgdo de manual (para leigos) para analise de dados em linguagem R.
6. Agdes junto a gestdao da UFAPE para sincronizacdo de ideias para:

(a) Solugdes de fragilidades institucional.

(b) Execucgao das solugdes e acompanhamento dos resultados.

7. Encontros com os setores responsaveis dos Eixos avaliados.



CAPITULO 2

METODOLOGIA

A Universidade Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE) tem sua origem no
ano de 2018, a partir da Lei N° 13.651, de 11 de abril de 2018, através do
desmembramento da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) / Unidade

Académica de Garanhuns (UAG); Unidade esta que foi criada no ano de 2005, por
meio de programa de expansdo universitaria. Desta forma, a UFAPE vem a assumir
toda a estrutura fisica, patrimonial e de pessoal da até entdo UAG/UFRPE. Em 27 de
dezembro de 2018, teve inicio a vigéncia do Termo de Colaboracdo Técnica,
celebrado entre o Ministério da Educacdo (MEC), por intermédio da Secretaria de
Educacdao Superior, e a UFRPE, para a implantacdo da UFAPE, com vigéncia de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado, mediante celebracdo de Termo Aditivo, por
acordo dos participes. Em 1° de janeiro de 2019, por meio do Decreto N° 9.660, o
Poder Executivo vinculou a UFAPE como entidade da administragao publica federal.
Assim, nesse momento ainda de transicdo para uma Universidade autonoma, a CPA
assume a estratégia de construcdao de questionario com caracteristicas préprias da
realidade atual, como a comunicagao continua com os setores de gestao da UFAPE.
Foi, e esta, sendo feita a comunicagdo com o publico académico e em geral para
difusdo de informacdes e esclarecimentos através dos seguintes canais:

- Pagina: http://www. ufape. edu. br/br/cpa
- Instagram: https://www. instagram. com/cpa. ufape/
-You Tube: https://www. youtube. com/hashtag/cpaufape

- E-mail: cpa@ufape.edu.br

21 Formacao da CPA

A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, atuando em acordo com as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliacdo - SINAES, é responsavel por conduzir a avaliacdo de
modo democratico com a participacdo efetiva da comunidade académica,
coordenando o processo avaliativo interno da IES. A CPA possui 0 compromisso em
sistematizar e evidenciar as informacdes institucional para a comunidade, bem
como para o Ministério da Educacao - MEC, o executor da avaliagdo. A UFAPE
constituiu a sua CPA por meio da Portaria n® 032/2020-GR, de 30 de julho de 2020. A
CPA atual estd constituida pela Portaria n® 099/2021-REIT, de 11 de agosto de 2021.
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Desde de entdao vem trabalhando na consolidagdo de sua estrutura e cumprimento
dos seus deveres, através dos integrantes:

e Fernando Ferreira da Silva Dias (Docente): fernando.dias@ufape.edu.br

e Luciano Souza (Docente): luciano.souza@ufape.edu.br

e Larissa Alencar Martins (Técnico-Administrativo): larissa.martins@ufape.edu.br
e Suzanny da Silva Leal (Discente): suzanny.leall8@gmail.com

e Samara Cavalcanti da Silva Melo (Sociedade Civil): samara.melo@uneal.edu.br

A formacdo da CPA é prevista no artigo 2° da Lei 10.861/04, que busca
assegurar participagdo e representacdo da comunidade académica por meio de
membros docentes, técnicos administrativos, discentes e a sociedade civil. A equipe
gue compde a CPA possui diversas responsabilidades e atribuicdes, tais como:

Pensar no questionario que devera ser aplicado,
sistematizar os resultados, construir o relatério anual
qgue podera contribuir em informagées para que a
gestdo administrativa e de ensino possam agregar aos
seus respectivos planejamentos. Cabe ressaltar a
importéncia das informacgbes trazidas e sistematizadas
pela CPA, que constituem, segundo o SINAES,
referencial basico para regulacdo e supervisdo da
educacédo superior.

E de cardter obrigatério a presenca da CPA em toda Instituicdo de Ensino
Superior do Brasil, seja ela publica ou privada deve estar presente e autbnoma para
garantir a avaliacdo interna da IES e consequentemente o relatério anual que
subsidiara informagOes para apoiar as agbes internas e do MEC/Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) na avaliagdo externa. A
autoavaliacdo realizada pela CPA durante um triénio, compulsoriamente, devera
avaliar dez dimensodes, pelas quais o SINAES considera capazes de identificar o
perfil e o significado de atuacdo da IES. Em sintese sdo elas:

I. Missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

I1. A politica para o ensino, a pesquisa, a poés-graduacdo, a extensdo;



CAPITULO 2. METODOLOGIA 2.2. DIRETRIZES

III. A responsabilidade social da instituicdo;
IV. A comunicacao com a sociedade;
V. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo;
VI. Organizacao e gestdo da instituicao;
VII. Infraestrutura fisica;
VIII. Planejamento e avaliagao;
IX. Politicas de atendimento aos estudantes;

X. Sustentabilidade financeira.

Entre os indicadores, cinco eixos, dos quais as dimensdes encontram-se
presentes, ver Tab. 2.1.
Tabela 2.1: Eixos e Dimensdes do ciclo avaliativo.
EIXO DIMENSAO

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Eixop2raresenvolvimentolinstiticional Dimens&o 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
Eixo 4 — Politicas de Gestédo Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituigdo
Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira

Fonte: Brasil [1]

2.2 Diretrizes

Atendendo ao que preconiza o SINAES, o caminho tracado sera norteado pelas
dimensdes e o0s eixos, pelos quais obrigatoriamente, serdo contemplados na
autoavaliacdo do ciclo 2021 - 2023. A CPA - UFAPE, decidiu realizar os procedimentos
avaliativos conforme a Tab. 2.2.

O ciclo avaliativo mostrado na Fig. 2.1 é um importante referencial para
organizacao e pontos norteadores da avaliacdo e tomada de decisdo.

A Tab. 2.3 apresenta a distribuicdo dos Eixos ao longo do ciclo trienal de avaliagao.



CAPITULO 2. METODOLOGIA 2.2. DIRETRIZES

Tabela 2.2: Ciclo avaliativo 2021-2023.

EIXO

Eixo 3 Politicas Académicas:
Dimensédo: 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, Dimensao: 4 - Comunicacdo com a Sociedade;

Dimensdo: 9 Politicas de Atendimento aos Discentes
2022 Ejxo 5 - Infraestrutura:

Dimensdo: 5 - Politicas de Pessoal;
Dimenséo: 6 - Organizacdo e Gestao da Instituicdo,
Dimens&o: 10 - Sustentabilidade Financeira.

Dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimens&o 3: Responsabilidade Social da
| Instituicdo

Desenvolvimento

Institucional

Ennimnl'mlllmllﬂﬁ

Dimens&o 5: Politicas de Pessoal
Dimens&o 6: OrganizacHo e Gestdo da Instituicdo
Di &o 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 4:
Politicas de Gestdo

Figura 2.1: Ciclo avaliativo institucional
Fonte: CPA

Tabela 2.3: Distribuicdo dos eixos de avaliagdo no Ciclo 2021-2023.

Eixo 4 (Politicas de Gestdo) 2021
Eixo 3 (Politicas Académicas) e Eixo 5 (Infraestrutura) 2022
Eixo 1 (Planejamento e Avaliagdo Institucional) e 2023

Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional)
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CAPITULO 2. METODOLOGIA 2.2. DIRETRIZES

2.2.1 Caminho Geral da Autoavaliagao

Aqui estad a visualizacdo geral da acdo de autoavaliagdo institucional realizada
pela CPA.

E importante salientar que o procedimento utilizado na autoavaliacdo n&o
compro- mete o anonimato dos participantes, haja vista que a CPA s6 tem acesso
aos resultados da avaliagdo por segmento (discente, docente e técnico), sem saber
a identidade de quem avaliou.

A opcao pelo questionario online apresenta algumas razdes: a abrangéncia,
tendo em vista o quantitativo de pessoas alcancadas, garante o anonimato das
respostas; permite que a Comunidade Universitaria responda o questionario na

hora que julgar mais conveniente; e, finalmente, possui baixo custo operacional.

O questionario foi estruturado com perguntas fechadas e utilizando a escala
Likert com as seguintes categorias de respostas:

* “"Muito insatisfeito”
* “"Insatisfeito”

* "Neutro”

* "Satisfeito”

* “"Muito satisfeito”

A apresentacdao de agbes toma como base, conforme a resposta dos
respondentes, os resultados que forem observadas respostas menores ou iguais (<)
a "Insatisfeito”.

[Levantamento de dados | -—| Construcdo de questionario | -—
_—’_——>‘ Sugestdes das categorias‘—-»
~— [Construgéo de formulério| -— Teste piloto do formuldrio|-—
—— [aplicagéo do formulario] -— | Anlise da autoavaliagdo|-—
~—[Construcéo de relatério| -—| Publicagéo do relatorio |

Figura 2.2: Caminho geral da autoavaliacdo

Fonte: CPA
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CAPITULO 2. METODOLOGIA 2.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA

2.3 Estrutura organizacional da UFAPE

Abaixo esta o organograma com a estrutura administrativa da UFAPE, com as

seguintes Siglas, Comissdes e Comités!?!,

 Orgidos Colegiados Deliberativos da Administragdo Superior

— CONSUNI - Conselho Universitario

— CONSEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e cultura e Assisténcia
Estudantil

e Orgdos Colegiados Consultivos da Administragdo Superior

— Conselho Social

e Orgaos Executivos da Administragao Superior

— REIT - Reitoria

— VREIT.REIT - Vice-Reitoria

e Orgaos Assessores

— ASG - Assessoria de Gestao

— ASP - Assessoria de Projetos

— ASRP - Assessoria de Relagdes Publicas

— AUDIN - Auditoria Interna

— DCOMU - Diretoria de Comunicacao

— DRINT - Diretoria de Relagdes Interinstitucionais
— DRI - Diretoria de Relacbes Internacionais
— GAB - Gabinete da Reitoria

— OUV - Ouvidoria

— PJ - Procuradoria Juridica

— SEC.REIT - Secretaria da Reitoria

— SEC.VREIT - Secretaria da Vice-Reitoria

— SECAC - Secretaria de Acessibilidade

13



CAPITULO 2. METODOLOGIA 2.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA

— SECC - Secretaria de Cerimonial

— SECGC - Secretaria Geral dos Conselhos

o Pro-Reitorias

— PROAD - Pro-Reitoria de Administragao

— PROPLAN - Pré-Reitoria de Planejamento

— PROGEPE - Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

— PRAE - Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil

— PREG - Pro-Reitoria de Ensino e Graduacao

— PRPPGI - Pré-Reitoria de Pesquisa , Pés-Graduacgado e Inovacao

— PREC - Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura

e Orgaos Executivos da Administragido Geral

— ARG - Arquivo Geral
— DLM - Departamento de Laboratérios Multiusuarios
— DRCA - Departamento de Registro e Controle Académico

— DTI - Departamento de Tecnologia da Informacao

e Orgaos da Administragdo Académica

— CAMUS - Campus Universitario Sede
— CAMUEA - Campi Universitario Externo A
— CAMUEB - Campi Universitario Externo B

¢ Orgaos Suplementares

— FUNI - Fazenda Universitaria
— HVU - Hospital Veterinario Universitario

— SIB - Sistema Integrado de Bibliotecas
e Comissdes permanentes e Comités da Universidade Federal do Agreste de
Pernambuco (UFAPE)

— Comisséao de Avaliagcdo de Desempenho Docente em Estagio Probatério

e em Estabilidade

14



CAPITULO 2. METODOLOGIA 2.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA

— Comisséo de Avaliagao de Progressao Docente

— Comissao de Desenvolvimento de Pessoal

— Comisséo de Ensino

— Comissdo de Etica

— Comissédo de Extensao

— Comissdo de Pesquisa

— Comissao Permanente de Licitagao

— Laboratério Multidisciplinar de Tecnologias Sociais
— Comissao Prépria de Avaliagao

— Comité de Governancga, Gestao de Riscos, Controle Interno e Integridade

e OUV.REIT - OUVIDORIA

— Diretor: Epaminondas Luiz Borges Filho

— E-mail: ouvidoria@ufape.edu.br

e DLM.REIT - DEPARTAMENTO DE LABORATORIOS MULTIUSUARIOS

— Diretor: Gustavo Pereira Duda

— E-mail: multiusuarios@ufape.edu.br

¢ DRCA.REIT - DEPARTAMENTO DE REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO

— Diretora: Carol Soares Bezerra de Sa Peixoto
— Secretario: Felipe Rodrigues dos Santos

— E-mail: drca@ufape.edu.br
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CAPITULO 2. METODOLOGIA 2.4. ESTRUTURACAO DA

24 Estruturacao da agoes

Pode ser observado na Fig. 2.3 as metas e agdes para o ciclo avaliativo, de
forma que, as acdes fiquem sistematizadas e objetivas.

—| Levantamento de propostas. |

1. Construcdo do Re-

imento da CPA ~| Reunides de discussao. |
[ :

| Definir prazo. |

»| Preparar de acordo com a Tab. 2.3. |

2. Elaboracao de ques-

.| Procurar setor responsavel do eixo. |

tionario e aplicagdo.

.| Discusséo e definigdo. |

, . . o —| Utilizacdo de redes sociais.
3. Estratégia de difu- sao | s |

—

. " ‘l ~ A 7 o
L eeaases | Construggo de infogréficos. |

geradas da CPA.

L Relatérios e encontros. |

Metas _ i —| Ocorre durante todo o ano letivo. |
4. Elaboracao do relatorio

Elaboracao de modelo.

o
v

. parcial/final da CPA. . .
Acoes L] Distribuicao/divulgacao.

| Relatorio em LATEX. |

5. Automatizacao do

| Andlise de dados em linguagem R. |

mecanismo de avaliagao.

| Construg&o de manuais para leigos. |

| Marcar calenddrio de encontros. |
6. AcOes junto a
- | Identificar fragilidades institucional. |

gestdo da UFAPE.

| Solugdes e acompanhamento. |

2 Encontros com os | Agendamento de reunides. |

setores responsaveis dos | Preparagéo de pontos chaves. |

Eixos avaliados. | Sicronizacao das propostas. |

Figura 2.3: Fluxograma de Metas e Agoes.
Fonte: CPA

Para acompanhamento dos trabalhos envolvidos foi adotado a Tab.2.4, lembrando
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CAPITULO 2. METODOLOGIA 2.4. ESTRUTURACAO DA

que cada acdo tem um responsavel para sua realizagdo e que o responsavel geral é
o gestor maximo da instituicdo, sempre apoiados pelas suas comissdoes de
planejamento e setores/areas. Entre o0s respondentes elencados para

preenchimento do plano de acdo estdo: reitoria, pro-reitorias, dentre outros.

Tabela 2.4: Modelo de Plano de Agao da Unidade organizacional.

Eixo de Avaliacao Item avaliadoAg¢aoResponsavelMetaSituacao*

EIXO1;Planeja-
mento e Avaliagao Institucional

EIXO 2: Desenvolvi-
mento Institucional
EIXO 3: Politicas
Académicas

EIXO 4: Politicas de
Gestao

EIXO 5: Infraestru-
tura

*Situagdao: Em elaboragdo; Em execucgao; Finalizado; Cancelado.
Dessa forma a CPA busca manter uma estrutura organizada com acodes definidas

e trabalho permanente e engajada com a proposta de crescimento educacional

superior.
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